
Fælles indholdsfortegnelse for vejledning 1 – 8 til lov om 
social service. 
 
Socialministeriet har den 24. februar 2011 offentliggjort en ny serie på 
otte vejledninger til lov om social service: 
 
Vejledning om servicelovens formål og generelle bestemmelser i 
loven 
(vejledning 1 til serviceloven) 
 
Vejledning om hjælp og støtte efter serviceloven  
(Vejledning nr. 2 til serviceloven) 
 
Vejledning om særlig støtte til børn og unge og deres familier 
(Vejledning nr. 3 til serviceloven) 
 
Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reglerne i 
almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven 
(Vejledning nr. 4 til serviceloven) 
 
Vejledning om særlig støtte til voksne 
(Vejledning nr. 5 til serviceloven) 
 
Vejledning om hjælpemidler, biler, boligindretning mv. 
(Vejledning nr. 6 til serviceloven) 
 
Vejledning om borgerstyret personlig assistance 
(Vejledning nr. 7 til serviceloven) 
 
Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten overfor voksne, herunder pædagogiske principper 
(Vejledning nr. 8 til serviceloven) 
 
Du kan finde vejledningerne på www.retsinformation.dk og www.sm.dk. 
 
Nedenfor er indsat stikordsregistre fra de otte vejledninger, hvilket gør 
det muligt at søge på tværs af seriens vejledninger.  
 
Vejledningerne er opdaterede i forhold til aktuel lovgivning og praksis. 
Den nye vejledningsserie følger i overordnede træk strukturen fra de 
tidligere vejledninger på området, dog er generelle regler samlet i den 
nye vejledning 1, ligesom emner kan være flyttet til andre vejledninger. 
Dette er eksempelvis tilfældet for kapitlet om almene boliger.  
 
Indholdsfortegnelsen refererer til punkter i vejledningen. 



 
Vejledning om servicelovens formål og generelle 
bestemmelser i loven (vejledning 1 til serviceloven) 
 
A 
Aldersbetingelser 8 
Ankestyrelsen 123, 156, 192, 194, 235 
Ansøgning 7, 11, 13, 48, 62, 65, 84, 103, 123 
B 
Behov 1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 15, 20, 23, 
24, 26, 28, 31, 40, 54, 78, 104, 107, 
113, 114, 120, 121, 122, 123, 124, 
129, 130, 131, 132, 134, 135, 136, 
137, 139, 140, 188, 208, 215, 230 
Bisidder 85, 103, 128, 146 
Borgerens medvirken 128 
Botilbud 3, 9, 25, 28, 34, 39, 41, 42, 43, 44, 
45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 54, 55, 
56, 57, 58, 59, 62, 64, 65, 66, 70, 
71, 72, 75, 77, 78, 80, 81, 84, 85, 
86, 88, 89, 90 91, 93, 96, 110, 124, 
130, 149, 162, 173, 193 
Brugerbestyrelser 25 
Brugerinddragelse 21, 25 
Brugerråd 25 
D 
Delegation 98 
Domstolsprøvelse 194 
Driftsorienteret tilsyn 28, 31, 32, 33, 35, 36, 41 
E 
Enkeltsager 134, 145, 155, 167, 168, 170 
EU-borger 11, 180 
F 
Finansiering 136, 158, 161, 194, 195, 196, 214 
Folketingets Ombudsmand 193 
Forebyggelse 1, 3, 134 
Foreninger 197, 201, 203, 204, 205, 206, 207, 
208, 209, 213, 215, 217, 219, 221, 
222, 223, 227, 228, 231, 235 
Formål 1, 2, 3, 5, 15, 52, 59, 62, 64, 66, 68, 
69, 72, 78, 101, 130, 139, 150, 196, 
197, 204, 208, 209, 212, 214, 225, 
226, 228, 234 
Forsyningsansvar 17 
Forsøg 195, 196 
Forsøgsbestemmelser 195 
Forvaltningsloven 100, 116, 117, 119, 228 
Frivillige 3, 81, 132, 197, 200, 201, 202, 203, 
204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 
211, 212, 213, 214, 215, 216, 218, 



219, 220, 221, 222, 223, 230, 231, 
232, 235 
Frivillige aktiviteter 212 
Frivillige sektor 221 
Frivilligt arbejde 198 
Fuldmagt 103, 104, 105, 128 
Fysiske rammer 71, 72 
G 
Godkendelse 34, 39, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 
48, 49, 50, 51, 53, 54, 57, 60, 62, 
63, 65, 66, 67, 69, 70, 71, 72, 73, 
74, 80, 84, 85, 89, 196 
Godkendelse af personale 80 
Godkendelse af pædagogik 70 
Godkendelse af økonomi 72 
H 
Handicapråd 22, 39, 202 
Handlekommune 92, 93, 96, 130, 160 
Handleplaner 112, 120, 121, 123, 124, 126, 129, 
130 
Helhedsorienteret indsats 3, 121 
I 
Indflydelse 6, 21, 26, 57, 98, 103, 121, 194, 221, 
230, 231 
Individuel vurdering 9, 113 
Indsats 2, 3, 6, 21, 40, 109, 110, 111, 113, 
116, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 
123, 124, 126, 127, 132, 134, 136, 
137, 138, 140, 143, 197, 199, 200, 
202, 203, 204, 205, 208, 213, 214, 
215, 216, 218, 219, 225, 230, 231 
Internationale forpligtelser 14 
K 
Klage 50, 120, 189, 190, 191, 192, 193, 234 
Klageregler 189, 190 
Kommunale samarbejde 204 
Kompensationsprincippet 6 
Kontinuitet 2, 6, 215 
Kvalitetsstandarder 19, 20, 26 
L 
Ligebehandlingsprincippet 6 
Lovligt ophold 8, 11, 12, 186, 188 
M 
Mellemstatslig refusion 167, 180 
Midlertidigt ophold 11, 12, 41, 94, 162 
Myndighedsansvar 99, 110, 197, 204, 211 
Myndighedsopgaver 92, 98 
Myndighedsudøvelse 98 
Målgrupper 1, 7, 8, 43, 48, 71, 154, 208, 220 
N 



Nedsat funktionsevne 1, 2, 4, 6, 9, 123, 124, 135, 138, 139, 
162, 174 
O 
Ombudsmand, Folketingets 190, 193 
Opfølgning 38, 127, 130, 196, 232 
Opgavevaretagelse 17, 18, 19, 43 
Ophold, lovligt 7, 8, 11, 12, 181, 186, 188 
Ophold, midlertidigt 11, 12, 41, 94, 162 
Opholdsbetingelser 8, 11 
Opholdskommune 13, 92-97, 130, 165, 185 
Opholdssted 28, 33, 34, 39, 41-44, 47-59, 62, 
64-66, 70-72, 75-81, 84-91, 162, 
182, bilag 1 
Opsøgende arbejde 130, 133, 137-140, 143 
Opsøgende virksomhed 139, 140 
Optagelse på Tilbudsportalen 31, 41 
Overgang fra ung til voksen 125 
P 
Persondataloven 83, 84, 100 
Personrettet tilsyn 28, 32 
Private botilbud 28, 42, 43 
Pårørende 3, 23, 40, 128, 134, 135, 138, 155, 
201 
R 
Refusion (kap. 3, 18, 31, 32) 11, 38, 92, 96, 97, 158, 160, 167, 
168, 173, 175, 176, 180, 181, 185, 
186, 187, 188 
Refusionsbekendtgørelsen 185, 188 
Regionsråd 17, 18, 36, 41, 42, 146 
Regionsrådet 18, 19, 35, 36, 41, 109 
Regnskabsaflæggelse 66, 88, 89, 177, 178, 179 
Revision 62, 66, 88, 90, 91, 171, 177, 178, 
179, 225 
Rådgivende samarbejdsorganer 21 
Rådgivning (kap. 26, 28, 29) 1, 8, 9, 54, 125, 131, 132, 133, 134, 
136, 137, 138, 139, 140, 141, 143, 
146, 147, 148, 149, 155 
Rådgivning af særlige grupper 140 
S 
Sagsbehandling 20, 99, 102, 109, 111, 143, 151, 
156, 166, 170 
Samarbejde 1, 2, 6, 15, 23, 24, 95, 102, 115, 120, 
128, 130, 131, 132, 133, 136, 146, 
148, 154, 157, 196, 197, 204, 205, 
206, 207, 208, 213, 214, 130, 233 
Sammensatte aktiviteter 218 
Selvejende institutioner 52, 66, 67, 70, 75, 132, 203, 206, 
218 
Solidaritetsprincippet 7 
Specialrådgivning (kap. 26, 27, 29) 54, 131, 133, 134, 136, 138, 146, 



148, 154 
Statsborgerskab 11, 184, 186 
Statsrefusion 38, 167, 168, 178, 179, 182, 183, 
184, 185, 187 
Studieophold 11 
Støttemodtagere 215 
Særlig visitation 8 
Særlige behov 3, 5, 124, 134, 135, 136, 137, 139, 
140 
T 
Takstberegning 158, 161 
Tavshedspligt 100 
Tilbud om handleplaner 123, 124 
Tilbudsportalen 28, 31, 34, 39, 40, 41, 42, 50, 71, 
114, 115 
Tilrettelæggelse af tilbud 21 
Tilskud (kap.12, 14, 32) 67, 123, 167, 171, 175, 178, 179, 
190, 210, 211, 220, 229 
Tilsyn (kap 9, 16, 25) 18, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 
35, 36, 37, 38, 41, 42, 43, 51, 57, 
66, 67, 69, 84, 88, 89, 98, 109, 129, 
130, 166, 170, 195 
U 
Udarbejdelse af handleplaner 121, 123, 124, 126, 130 
Udgifter 17, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 97, 146, 
147, 158, 166, 168, 170, 171, 172, 
173, 174, 175, 177, 180, 181, 182, 
183, 184, 185, 186, 187, 195, 210 
Udlandet 7, 12, 13, 216 
Udlicitering 98 
Udlænding 11, 181, 187 
Udveksling af oplysninger 100, 101 
Uvildig konsulentordning 154, 155 
V 
VISO 134, 136, 139, 146, 147, 148, 149, 
150, 151, 152, 153, 154 
Værgemål 103, 104, 107, 108, 109 
Æ 
Ældreråd 22, 202 
Ændringer af indsatsen 117, 120 
Ø 
Økonomisk støtte 208, 209, 210 
 



Vejledning om hjælp og støtte efter serviceloven 
(Vejledning nr. 2 til serviceloven) 
 
A 
Afgørelser 33, 37, 95-103 
- skriftlige afgørelser 96 
- oplysning af sagen 97 
- generelle retningslinjer 98 
- yderligere oplysninger 99 
- fuldt ud medhold 100 
- bisidder, partsrepræsentant og værge 101 
- ansøgerens samlede situation 102 
- løbende tilpasning af hjælpen 103 
Afløsning og aflastning 81 
Afskrivning 137, 138, 141 
Akutte situationer 106 
Aktiverende og forebyggende tilbud 12-18 
- formål 13 
- målgruppe 14 
- indhold 15 
- tilrettelæggelse 16 
- brugerinddragelse 17 
- afgrænsning 18 
- klageadgang 19 
Ansøgerens samlede situation 102 
Arbejdsmiljø 66, 74-80 
- arbejdsmiljøloven 66 
- arbejdsredskaber og hjælpemidler til 
levering af personlig og praktisk 
hjælp 75 
- arbejdsmiljørelaterede redskaber/ 
Hjælpemidler 76 
- personlige hjælpemidler 77 
- rådgivning om arbejdsmiljø 78 
- regler om arbejdsmiljø 79 
- branchearbejdsmiljøråd 80 
B 
Behandling efter servicelovens § 102 82-84 
Beregningsregler – skat, arbejdsmarkedsbidrag 
m.v. 
237-240 
Betaling 
- bagatelgrænse 136, 170, 173 
- borgerens betaling for tilbud efter §§ 
79, 83 og 84 
160-169 
- fastsættelse af betaling for midlertidig 
personlig og praktisk hjælp 
170-174 
- fastsættelse af betaling for midlertidige 



døgnophold § 84 og for generelle 
tilbud efter § 79 
175-177 
- moms ved leje af bolig samt el og 
varme 
178-179 
- af leverandører af personlig og praktisk 
hjælp og madservice 
155-157 
- madserviceordninger 164, 165-168 
Bisidder 101 
Branchearbejdsmiljøråd 80 
D 
Demens 278-286 
- boligindretning 285 
- diagnosticering 279 
- den kommunale indsats 282 
- frivillige aflastere 281 
- pårørende 280 
- Servicestyrelsen 286 
Det Sociale Nævn 259 
Direkte henvendelse 6 
Distrikter 133 
Dokumentation for priskrav 145, 153 
Dokumentationskrav 130 
Døgndækning 42 
E 
Efterbetaling 157 
Efteruddannelse 12 
Erstatningshjælp 49-50 
F 
Fast kontaktperson 47-48, 104 
Fleksibel hjemmehjælp 52-55 
Forebyggende hjemmebesøg til ældre 1-12 
- definition 2 
- direkte henvendelse 6 
- efteruddannelse 12 
- formål 4 
- respekt for fravalg af tilbud 7 
- indhold 5 
- målgruppe 3 
- opfølgning 8 
- organisering/personale 11 
- særlige tilfælde 9 
- tavshedspligt 10 
Frit valg af leverandører af personlig 
og praktisk hjælp 
111-159 
- betaling af leverandører 155 
- modeller for frit leverandørvalg 113-118 



Fritvalgsdatabasen 154 
Frivillig social indsats 20 
Frivillige aflastere 281 
G 
Generelle tilbud 46 
Genoptræning 30-34 
- afgørelse 33 
- formål og indhold 30-31 
Godkendelsesmodellen 116 
- udbud inden for godkendelsesmodellen 
117 
H 
Hjemmesygepleje 45 
Hjælp til selvhjælp 40 
Hjælpemidler 74-77 
- arbejdsmiljø 74 
- personlige hjælpemidler 77 
I 
Information 208 
K 
Klage 64, 94, 259-265 
Kommunale samarbejder 156-157 
Kvalitetskrav 126-131, 150 
- klage 263 
Kvalitetskrav – differentierede 132-133 
Kvalitetsstandarder 90-107 
- afgørelse 95-96 
- ansøgerens samlede situation 102 
- formål 91 
L 
Ledsagelse 25 
Leverandør 
- begrebet 112 
- markedsføringsmateriale 124 
- opsigelse 121 
- skift 123 
- tilsyn 269 
- valg 122 
Leverandørfunktionen 110 
Løbende tilpasning 103 
98 
M 
Madservice 147-151 
- godkendelsesmodellen 148 
- kvalitetskrav til leverandører 150 
- loft over betaling 168 
- priskrav til leverandører 151 
- udbudsmodellen 149 
Markedsføringsmateriale 124 
Mellemkommunal refusion 257 



Midlertidig/varig hjælp 41 
Modtagerens eget valg af hjælper 56-60 
Moms 178-180 
Myndighedsfunktionen 109 
O 
Offentliggørelse af kvalitetskrav og 
priskrav 
153-154 
Omkostningskalkulation 137, 152 
Opgørelse 
- priskrav 136 
Opholdskommune 256 
Opsigelse af leverandør 121 
P 
Partsrepræsentant 101 
Pasning af døende 199-258 
- anden hjælp i stedet for plejevederlag 
244 
- ansøgning om plejevederlag 211-215 
- beregning af plejevederlag 218-236 
- hjælp til sygeplejeartikler og personlig 
og praktisk hjælp 
245-255 
- hospice 247 
- information 208 
- kort levetid 201 
- mellemkommunal refusion 257 
- opholdskommune 256 
- ophør 241-243 
- pleje af døende 199-200 
- plejevederlag 211-236 
Pasning af nærtstående med handicap 
eller alvorlig sygdom 
181-198 
- aflastning 198 
- ansættelse 192-193 
- ansøgning 188 
- længde/forlængelse 194-195 
- løn 196 
- opsigelse 197 
99 
- sygehusophold 186 
Personale- uddannelse mv. 68-73 
- kvalifikationer 68 
- legitimation 71 
- tavshedspligt 70 
- udførende personale 72 
Personlig pleje, praktisk hjælp og 
madservice 39-81 
- døgndækning 42 



- hjælp til selvhjælp 40 
- midlertidig/varig hjælp 41 
- Samspillet mellem det sociale område 
og sundhedsområdet 44 
Plejevederlag, se også pasning af 
døende 
211-236 
- ansøgning 211-215 
- beregning 218-236 
- maksimumsgrænse 237 
Prisfastsættelse 134-146 
- dokumentation 145 
- ændringer 146 
Prisfastsættelse - brug af godkendelsesmodellen 
134-136 
Prisfastsættelse - kommunal leverandørvirksomhed 
137-141 
- afskrivning 138 
- bygninger 139 
Prisfastsættelse - på baggrund af privat( 
e) leverandør(er)142-144 
Priskrav 
- leverandører af madservice 151 
Plejetestamenter 287-293 
- forpligtelse 291 
- selvbestemmelse 293 
R 
Refusion 257 
Regnskab og kontrol 152 
Rådgivningsindsats 26 
S 
Servicebeviser 61-67 
- klageregler 64 
Skift af leverandør 123 
Socialpædagogisk bistand 21-29 
- bistandens art 25 
- formål 22 
- generelt 23 
100 
- rådgivningsindsats 26 
- sammenhæng med bostøtte 28 
- sammenhæng til støtte- og kontaktpersonordningen 
efter § 99 29 
- tilrettelæggelsen af bistanden 24 
- træning i form af socialpædagogisk 
indsats 
27, 82-84 
Støtte- og kontaktpersoner 85-89 
- opgaven 86 
- tilrettelæggelse 87 



Særlige klageregler 259-265 
T 
Tavshedspligt 6, 10, 70 
- personale, uddannelse mv. 72 
Tilsyn og opfølgning 266-277 
- friplejeboliger 273-275 
- inddragelse af beboere 271 
- leverandører 269 
- kommunalbestyrelsens tilsynspligt 268 
- ved manglende levering af hjælp 276-277 
- plejehjem, plejeboliger mv. 270 
U 
Udbud 
- klage 264 
Udbud inden for godkendelsesmodellen 117 
Udbudsmodellen 118-120 
V 
Valg af leverandør 122 
Vedligeholdelsestræning 35-38 
- afgørelse 36 
- formål og indhold 35 
- målgruppe 36 
- sammenhæng med andre lovbestemmelser 38 
Værge 101, 284 
Æ 
Ændring 
- serviceniveau 93 



Vejledning om særlig støtte til børn og unge og deres 
familier 
(Vejledning nr. 3 til serviceloven) 
 
§ 50 13, 15, 33 - 36, 40, 47, 53, 61, 64, 67, 
71, 80, 118 – 121, 126, 130, 182, 
184, 234, 248, 255, 265, 267, 270 – 
295, 
§ 50 undersøgelse 63, 71, 271, 290, 319, 348, 622, 623 
A 
Adfærds- eller tilpasningsproblemer 349, 363, 416, 419, 433, 435, 438 
Adoptant 587, 589 – 591, 659, 663, 667 
Adoption 94, 279, 351, 369, 374, 393, 433, 
525, 575, 587 – 591, 659 - 676 
- Uden samtykke 659 
- Plejeforhold med henblik på 587, 589 
- Plejetilladelse 589 
- Undersøgelse af forældreevne 318, 368, 659, 668 
Adoptionsansøger 591, 667 
Adoptionsloven 351, 575, 659 -668, 670, 672, 674 
Adoptionsmyndigheder 587, 589, 591 
Adoptionsregler 588, 663 
Advokatbistand 48, 335, 338, 350, 377, 378, 379, 
397, 398, 540, 553, 554, 560, 672 
Advokatsalær 379 
Afbrydelse af samvær 376, 553, 554 
Afdækning af muligheder 645 
Afgrænsning af målgruppen for merudgiftsydelse 
144 
Afgørelser 455, 677, 683 
- Om efterværn 
- Om privat døgnpleje 684 
- Om undersøgelse og foranstaltninger 679 
- Foreløbige 254, 353, 394, 396, 397, 401, 402, 
686 
Aflastning 59, 124, 131, 146, 179 – 185, 187, 
207, 234, 313, 319, 458, 467, 469, 
474, 475, 479, 480, 498, 501, 502, 
505, 525 
Aflastning af hensyn til den øvrige familie 
234 
Aflastningsophold 59, 184, 313, 319, 458 
Afslag på flytning eller hjemtagelse 594 
Afværgepligt 68 
Aktindsigt 33, 42, 62, 65, 122, 252, 301, 377, 
393, 469, 470, 537, 553 
Almindelige dagtilbud 115, 116, 119, 124, 162, 179 
Ambulant regi 632, 635, 647 
Anbringelse 
- Hos biologisk forælder 472 



- Med henblik på senere adoption 667 
- Og forholdene under anbringelsen 322, 511, 522, 547 
- Uden for hjemmet 67, 78, 94, 100, 196, 252, 254, 257, 
259, 265, 276, 281, 294, 299, 311 – 
322, 328, 332, 334, 335, 338, 340, 
345, 350 – 358, 364, 369, 376, 378, 
386 – 388, 395, 397, 399, 401, 405, 
443, 464, 515, 540, 545, 556, 557, 
562, 571, 575, 580, 587, 608, 662, 
663, 667, 677, 683, 686, 696 
- Uden genbehandling 369 
- Uden samtykke 293, 334, 358, 359, 364, 367, 375, 
387, 450, 541, 542, 564, 570, 666 
- Frivillig 94, 299, 365, 366, 541, 562, 563, 
568, 573 
- Tvangsmæssig 94, 286, 358, 359, 362, 364, 366, 
367, 386 – 388, 394, 564 
- Videreførelse af 374, 576 - 579 
Anbringelsessted 463, 501 
- Tilknytning 374, 376, 525, 562, 564, 575, 579 - 
581 
- Valg af 94, 254, 464, 523, 525, 526, 532, 
533, 540, 543, 667, 676 - 680 
- Ændring af 350, 378, 453, 523, 540 – 543, 582, 
680, 686 
Anbringelsessteder, dagligdag og 
driftsmæssige forhold 501 
Andre børn i familien 271, 272, 288, 358, 476 
Ankestyrelsen 2, 5, 6, 10, 58, 66, 104, 145, 146, 161, 
176, 178, 187, 196, 202, 209, 210, 
219, 220, 223, 227, 233, 243, 254, 
259, 311, 319, 330, 351, 353, 358, 
364 – 369, 375 – 380, 396, 397, 401, 
402, 510, 513, 553, 554, 562, 571, 
572, 659, 660, 662, 664, 667, 669 - 
674 
Anonyme underretninger 65 
Anonymisering af anbringelsesstedet 555, 686 
Ansøgning om adoption 587 
Arbejdsløshedsforsikringsloven 225 
Asylcentre 17, 69, 73, 75 
B 
Barselsorlov 209, 226 
281 
Barselspenge 226 
Befordring 15, 36, 45, 88, 147, 159 – 167, 187, 
214 
Behandlingskrævende stofmisbrug 291, 292, 303 – 305 
Behandlingsmæssig friplads 216 
Beklædning 172, 173, 190, 471, 481, 514, 515 



Beregning 
- Af hjælpen 202, 209, 211, 229 
- Af tabt arbejdsfortjeneste 209, 210 
Beskikkelse af advokat 674 
Betalingskommune 91, 93, 100, 101, 455 
Bil, drift 161 
Bisidder 79, 256, 258, 338, 343, 378, 380 – 
384, 389, 391, 546, 548, 677, 679 
Borgerens underretningspligt 60 
Bortfald af ungepålæg 448, 449 
Brev- og telefonkontrol 351, 378, 389, 395, 553, 560, 686 
Bruttoindtægt, tidligere 197, 198 
Børn og unge 
- Der har begået kriminalitet 601, 658 
- Kriminalitetstruede 3, 614, 658 
Børn og unge-udvalg 7, 11, 23 – 29, 257, 259, 273, 293, 
299, 335, 350 – 354, 365 – 369, 371, 
375 – 379, 385 – 402, 453, 540 – 542, 
545, 546, 552 – 557, 560, 562, 564, 
567, 569, 571, 572, 575, 578- 584, 
594, 659, 660, 665- 667, 669 - 676, 
685 - 687 
Børn og unge-udvalg, nedsættelse 7, 11, 23 
Børn og unge-udvalgets afgørelser 687, 393, 394, 676, 685, 
Børn, udenlandske 583, 588, 590 
Børneattest 183, 468, 483 
Børnefaglig undersøgelse 34, 53, 67, 255, 267, 271 – 279, 288, 
312, 324, 352, 353, 425, 546, 557, 
660 
Børnepolitik 11, 18-21, 55, 70 
Børnesagkyndig 23, 278, 392, 579 – 581, 689 
D 
Daginstitution, specialbørnehave 115 
Dagligdag og driftsmæssige forhold 
m.v. på anbringelsesstederne 
501 
Dagtilbud, ophold i 314, 315, 339 
Diætpræparater og kost 153 - 155 
Dommer 23, 27, 379, 386, 390, 391, 393, 689 
Domstolsprøvelse 687 - 688 
Drift af bil 161 
DUBU 250 
Døgninstitutioner, opholdssteder 81 – 84, 519 
Døgnophold 314, 317, 318, 323 – 326, 459 – 462, 
469, 501 - 518 
E 
Efteruddannelse af plejefamilier 480 
Efterværn 
- For unge over 18 år 104, 454 - 462 
- Afgørelse 455 



Egen drift kompetence 675, 693 
Egenbetaling 115, 134, 156, 174, 518, 578 
Elektronisk overvågning 403, 433, 443 - 446 
Erstatning 511 - 513, 609 
F 
Fagpersoners underretningspligt 57, 59, 263, 267, 269 
Familiebehandling 43, 95, 317, 318, 322, 325, 326, 338, 
441, 507, 546 
Familiens rettigheder 110 
Familierådgivning til kvinder med børn 
på krisecentre 
308, 346 - 347 
Familievejlederordning 106 - 114 
Familievejledning 106 - 114 
Ferie- og rekreationsophold 76 
Flytning eller hjemtagelse, afslag 594 
Flytning til ny kommune 592 
Fodlænke 403, 443 
Foranstaltninger 308 
- Der ligger uden for rammerne af servicelovens 
§ 55 508 
- Frivillige 309, 310, 403, 406, 409, 676 
- Øvrige 311, 322, 387, 405, 411, 414 
Foranstaltninger m.v. der kan gennemføres 
tvangsmæssigt 350 
Forebyggende indsats 15, 20, 31, 70, 72, 266, 405, 434, 437 
Foreløbige afgørelser 254, 353, 394 – 397, 401 - 402 
Forsikring 157, 161, 177, 178, 214, 225, 230, 
231, 323, 492, 511 
Forsørgelse i hjemmet 146 
Forældre, vordende 30, 53, 57, 61, 67, 69, 70, 271, 282, 
292, 302, 325, 341, 371, 502 - 509 
Forældrebetaling 128, 138 
Forældrebetaling for særlige dagtilbud 128 
Forældreindflydelse 127, 521 
Forældremyndighed 40, 43, 44, 252, 335 – 340, 404, 415, 
473, 549, 599 
Forældremyndighedsindehaverensopholdskommune 
43, 80, 92, 93, 95, 103, 583, 594, 596 
Forældreprogrammer 317, 403 - 408 
Forældrepålæg 254, 403 – 433, 448, 451, 656 
Forældresamarbejde 115, 122, 127, 338, 506 
Fradrag for sparede udgifter 214 
Fravær, ulovligt 417, 436 
Friplads, behandlingsmæssig 216 
Fritidsliv 281, 476, 535, 656 
Frivillig anbringelse 94, 299, 365, 366, 541, 562, 563, 
568, 573 
Frivillige foranstaltninger 309, 310, 403, 406, 409, 676 
Fuldbyrdelse 394, 452, 566, 620, 621 



Fælles handleplan for børn i samme familie 
301 
G 
Genbehandling 254, 350, 367 – 371, 388, 582 
Genbehandlingsfrist 254, 282, 302, 367 – 368, 375, 393, 
542, 562, 571, 595, 686 
Genetablering af støtte 459 
Godkendelse 
- Generel 328, 468 – 471, 487, 586 
- Konkret 470 - 471 
H 
Handlekommune 7, 67, 73, 74, 91 – 105, 346, 455, 456, 
462, 470, 511, 611, 665 
Handleplan 96, 291 – 312, 573, 614 - 622 
Handleplan, fælles – for børn i samme 
familie 
301 
Handlepligt 102, 422 - 433 
Hjemgivelse 103, 332, 453 – 454, 544, 561 – 571, 
679 - 680 
Hjemgivelse, ophør eller videreførelse 
af en anbringelse 561 
Hjemgivelsesperiode 365, 561 – 571, 679 - 680 
Hjemmebesøg 3, 113 
Hjemmetræning 121 - 122, 126, 129, 130 - 131 
Hjemtagelse 350, 377, 568, 594-598 
Hjælp til dækning af tabt arbejdsfortjeneste 
115, 131, 159, 195, 197-226 
Hjælpemidler til børn og unge med handicap 
125, 143, 190, 510 
I 
ICS 250, 270, 276, 279-280, 282 
Inddragelse af familie og netværk 247, 253 
Inddragelse af forældre 40, 267, 351, 522, 532, 547 
Indhentning af oplysninger 274-275, 278-279, 421 
Indstilling om anbringelse uden for 
hjemmet uden samtykke 385-387 
Integrated children’s system (ICS) 250, 270, 276, 279-280, 282 
Iværksættelse af foranstaltninger 67, 311, 325, 447 
J 
Journalføring 251 
K 
Klage 375, 401, 453, 567, 675-697 
Klagemuligheder 675-697 
Klager over hjemgivelse 680 
Klageregler 425, 675-697 
Klageret 675, 680 
Klubtilbud, særlige 87, 115, 128, 134-138, 507 
Kollegier 463-464, 481 
Kommunale plejefamilier 82, 89, 466, 467-471, 479-480,519, 



694 
Kommunens rådgivning 30-37, 61 
Kommunens visitation 118, 121, 607 
Konkret godkendelse 470, 471 
Konkret vurdering 11 
Konsulentbistand 30, 34, 326, 441 
Kontaktperson 314, 320-321, 325, 441, 458-460 
Koordinator 636-637 
Kost og diætpræparater 153-155 
Kost og logi 476, 501, 514 
Kriminalforsorgen 443, 616 , 620-622, 651 
Kriminalitet 418, 433-435. 437, 601, 604, 
615-620, 624, 625-629, 641, 648, 
649, 650-651 
Kriminalitetens art 626, 629 
Kriminalitetstruede børn og unge 3, 614, 658 
Krisecentre 54, 74, 105, 346-348 
- Midlertidigt ophold 105 
- Psykologhjælp til børn 346-348 
Kvittering for underretninger 62 
L 
Ledsagelse for unge mellem 16 og 18 år 235 
Ledsageordning for unge 236, 237-240 
Ledsageordningen, indhold 241, 242 
Ledsagetimer, opsparing af 243, 244 
Legal repræsentant 384 
Lommepenge 476, 501, 514, 515 
Længerevarende plejeforhold 587 
Lønkompensation 170, 201, 202, 209 
Løsladelse, udslusning 622-623 
M 
Magtanvendelse 394, 519 
Medicin 156 
Mellemkommunal aftale 98-99, 100, 104, 455 
Merudgifter, nødvendige 72, 139-140 
Merudgiftsydelse 139-140, 141-145 
- Afgræsning af målgruppen 144 
- Udmåling af 148-151 
Midlertidigt ophold på krisecenter 105 
Minimumsbeløb 150 
Målgruppe 
- For forældrepålæg 411 
- For merudgiftsydelse 144 
- For netværksplejeanbringelse 475 
- For SSD-samarbejde 263 
Målgruppe for tabt arbejdsfortjeneste 200 
Målrettet indsats over for unge 281 
Målsætninger i forhold til handleplaner 295-296 
N 
Nedsættelse af beskæftigelse 202 



Nedsættelse af børn og unge-udvalg 7, 11, 23 
Netværksplejefamilier 89, 184, 464, 474-475, 476-480 
Notatpligt 30, 33, 64, 251, 259 
Nødvendige merudgifter 72, 139-140 
Nøglepersonen 655 
O 
Offentlig omtale 86 
Opfølgning 
- På foranstaltninger 341-344 
- På handleplaner 296 
Ophold i dagtilbud 314, 315, 339 
Opholdskommune 7, 77, 94, 95-96, 99, 103-105, 456, 
596 
Opholdssteder og døgninstitutioner 81 – 84, 519 
Ophør 
- Af foranstaltning 254, 351, 400, 457, 562 
- Af privat familiepleje 593 
- Med pasning af barnet i hjemmet 223 
Opretholdelse af foranstaltninger 367 
Opsparing af ledsagetimer 243, 244 
Opsættende virkning 353, 532, 645, 680, 685, 687 
Optagelse på tilbudsportal 482, 523 
Overvåget samvær 548, 552-553, 554, 556 
P 
Pasning af barnet i hjemmet, ophør 223 
Pensionsordning 211-213 
Personkreds 108, 201, 238, 626 
- Familievejlederordning 108 
- Ledsageordning 238 
- SSD-samarbejde 263 
- Ungdomssanktion 626 
Personlig hjælp og pleje 179, 234 
Personlig og praktisk hjælp 183, 207 
Placering af rådgivning 32 
Plejefamilier 466-480 
- Efteruddannelse 480 
- Kommunale 467-471 
- Supervision 480 
Plejeforhold hos næreslægtninge 588 
Plejeforhold med henblik på adoption 589 
Plejeforhold, længerevarende 587 
Plejetilladelse 585-586, 587, 589-590, 592, 684 
Politiet, vilkår fastsat af 609 
Politiets opgaver 649 
Politiets visitation 606 
Praktiktilbud 323, 441, 623 
Privat døgnpleje 80, 583-600, 684 
- Afgørelse 596-597 
Privat familiepleje 584 
- Ophør 593 



Private døgnplejehjem 81, 583 
Proportionalitet 313, 406, 444 
Psykologhjælp til børn på krisecentre 346-348 
Pædagogisk-psykologisk sagkyndig 23-24, 27, 390, 392 
R 
Regulering af samvær og kontakt 550, 557 
Regulering og opfølgning 151 
Retningslinjer for at foretage en underretning 
55 
Rettigheder, familiens 110 
Revalidering 224 
- Udgifter 516 
Rådgivning 
- Kommunens 30-37, 61 
- Placering af 32 
Rådgivningstilbud 30-31 
S 
Sagsbehandling 122 
- Hos ankestyrelsen 670-672 
- I sager om børn og unge med særlige 
behov 247-250 
Samarbejde 
- Med den unge og familien 619 
- Mellem kommuner i koordinering af 
Handleplaner 96 
- SSD-samarbejde 263-269 
Samspil 114 
Samtale 79, 112, 254-259, 656 
Samtykke 42, 63, 267, 274-275, 299, 311, 
334-335, 352, 354, 356, 358, 365, 
366, 376, 423, 447, 460, 540-541, 
542, 569, 659, 660, 661, 669 
Samvær og kontakt 537, 545-546, 549-553, 557-558 
- Med forældre uden del i forældremyndigheden 
549 
- Med forældrene og andre fra netværket 545 
- Regulering 550-551 
Samvær 43, 544-559 
- Under undersøgelse uden for hjemmet 353, 557 
- Overvåget 548, 552-553, 554, 556 
- Støtte under 43, 548 
Seksuelle eller fysiske overgreb, underretning 
ved mistanke om 
56 
Sikret afdeling 632, 633, 640-641, 642-643, 691 
Skolegang 12,276, 533-534, 573, 622 
Sociale foranstaltninger 607, 608, 610-612 
Sociale Nævn, Det 2, 102, 675-684, 694 
Specialbørnehave 115 
SSD-samarbejde 263-266 



SSP-samarbejde 651 
Standardbeløb 149 
Stofmisbrug, behandlingskrævende 291, 292, 303 – 305 
Støtte under samvær 43, 548 
Støtte, genetablering 459 
Støtteperson 316, 338, 528 
Supervision til plejefamilier 480 
Supplerende ydelse ved ledighed 197, 230-232 
Sygeforsikring 157 
Sygehusophold 159, 206 
Særlig supplerende ydelse ved ledighed 197, 230-232 
Særlige dagtilbud 87, 115-128 
- Forældrebetaling 128 
Særlige klubtilbud 87, 115, 128, 134-138, 507 
Særligt om 
- Klager over hjemgivelse 680 
- Undersøgelse af vordende forældre 282 
Særligt tilsyn 72 
Særregler 694 
T 
Tab af indtægt 202 
Tabt arbejdsfortjeneste 115, 131, 159, 195, 197-226 
- Og ledighed 230-233 
- Beregning 209, 210 
- Målgruppe 200 
Tavshedspligt og underretning 57 
Tidsfrist 
- Børnefaglig undersøgelse 287 
- Handleplan 293 
Tidsmæssig afgrænsning af forældrepålæg 
424 
Tilbud til unge over 18 år 454-462 
Tilbudsportal 495, 523 
Tilknytning til anbringelsesstedet 374, 376, 525, 562, 564, 575, 579 - 
581 
Tilsyn 69-90, 133, 345, 640, 652 
Tilsyn og pålæg 640 
Tilsynsforpligtelse 70 
Tvangsanbringelse 358-402 
Tvangsmæssig anbringelse 358-402 
Tværfagligt samarbejde 20-22, 653 
Tværkommunal underretningspligt 67 
U 
Udenlandske børn 583, 588, 590 
Udgang under ophold i sikret institution 642 
Udgifter 
- Til aktiviteter i ledsageordningen 245 
- Til revalidering 516 
Udlandsophold 530-531 
Udmåling af merudgiftsydelse 148-151 



Udredning 
- Børnefaglig undersøgelse 283 
- Ved dagtilbud til børn 118,121 
Udslusning ved løsladelse 622-623 
Udveksling af oplysninger 98, 262-268 
Ulovligt fravær 417, 436 
Underretning 52-67, 418, 538, 650 
- Af stedlig kommune 538 
- Til politiet 68 
- Ved mistanke om seksuelle eller fysiske 
Overgreb 56 
- Kvittering for 62 
- Retningslinjer for at foretage en 55 
- Tavshedspligt 57 
Underretningspligt 
- Borgerens 60 
- Fagpersoners 53-59, 263, 267, 269 
- Tværkommunal 67 
Underretningsreglerne 52-67 
Undersøgelse 
- Af forældreevne (adoption) 318, 368, 659, 668 
- Af vordende forældre 282 
- Børnefaglig 34, 53, 67, 255, 267, 271 – 279, 288, 
312, 324, 352, 353, 425, 546, 557, 
660 
- Uden for hjemmet 352 
Ungdomskontrakter 602-613, 617 
Ungdomssanktion 625-647, 691 
Unge, målrettet indsats 281 
Ungepålæg 349, 403, 433-453 
- Bortfald 448, 449 
V 
Valg af anbringelsessted 94, 254, 464, 523, 525, 526, 532, 
533, 540, 543, 667, 676 - 680 
Valg af foranstaltninger 6, 313 
Vedligeholdelsestræning 234 
Videreførelse af anbringelse 374, 576 - 579 
Vilkår fastsat af politiet 609 
Vilkårsovertrædelse 612-613 
Visitation 
- Kommunens visitation til en ungdomskontrakt 
607 
- Politiets visitation til en ungdomskontrakt 
606 
VISO 38, 110, 114 
Vordende forældre 30, 53, 57, 61, 67, 69, 70, 271, 282, 
292, 302, 325, 341, 371, 502 - 509 
Vurdering, konkret 11 
Y 
Ydelsesniveau og varighed 232 



Æ 
Ændring af anbringelsessted 350, 378, 453, 523, 540 – 543, 582, 
680, 686 
Ø 
Økonomisk støtte 
- Der erstatter foranstaltninger 329 
- for at undgå en anbringelse, fremme en 
hjemgivelse eller støtte en stabil kontakt 332 
- I forbindelse med foranstaltninger 326 
- Til dagtilbud 327 
- Til efterskoleophold 328 
- Til forældremyndighedsindehaveren 330-331 
- Til hjemmetræning 131 
Å 
Åben institution eller opholdssted 634 



Vejledning om botilbud mv. til voksne efter reglerne i 
almenboligloven, serviceloven og friplejeboligloven 
(Vejledning nr. 4 til serviceloven) 
 
A 
Administration af venteliste 217 
Aflastningsboliger 40 
Afregning 209 
Afslag 168, 224 
Anvisning 35, 47 
Aktivitets- og samværstilbud 173, 176 
Almene bofællesskaber 41-46 
Almene ældreboliger 41, 43, 47 
Anonymitet 135, 144 
Ansøgning om kvote, friplejebolig 207, 209 
Anvisning af midlertidige botilbud 104, 108 
Anvisning, bolig 33-35 
Anvisningsregler 35 
Arbejdsdusør 176, 177 
B 
Balanceleje 22 
Beboerdemokrat 28 
Beboerens betaling for ophold i botilbud 
efter servicelovens § 107 106 
Beboerens betaling for ophold i botilbud 
efter servicelovens § 108 11 
Beboerens råderet - botilbud efter servicelovens 
§ 108 og 192 246-248 
Beboernes ret til at foretage installationer 
og forbedringer – botilbud efter 
servicelovens § 108 og 192 242-245 
Behandling efter § 102 139 
Beskyttede boliger 2, 49, 50, 51, 52, 54, 57, 60, 61, 62, 
63, 64, 66, 67, 68, 72, 74, 75, 78, 
80, 82, 105, 213, 214, 226, 235, 
236, 239, 246, 250 
Beskæftigelse og aktivering 174 
Betaling 24, 49, 62, 63, 65, 67, 68, 72, 74, 
75, 78, 80, 82, 108, 109, 114, 115, 
119, 123, 124, 138, 166, 177, 178, 
186, 187, 189, 193, 195, 210, 220, 
224, 225, 239, 242, 244 
Boligdokument – botilbud efter servicelovens 
§ 108 og 192 237, 238 
Boligstøtteregler 48 
Botilbud, midlertidigt ophold efter 
servicelovens § 107 
106 
Brugerindflydelse på kvindekrisecentre 
163 



Brugerråd 163 
Børn på kvindekrisecentre 141-144 
C 
Casemanager 143 
Certificering 206 
D 
Domfældte udviklingshæmmede, 
modtagepligt og særlige sikkerhedsforanstaltninger 
i boformer 131 
Drift af almene ældreboliger 4 
Døgntilbud, midlertidigt 133 
E 
Efterforsorg 173 
Etablering 5-9, 18, 96 
F 
Familierådgiver 141-146 
familierådgivningens varighed 145 
finansiering, friplejebolig 208 
Finansiering, ældreboliger 18 
Flytning til anden kommune 36 
Folkeregisterregistrering 183 
Forbrugsudgifter 23-25 
Forhøjelse af boligbetalingen – botilbud 
efter servicelovens § 108 og 192 
244 
Forpligtelser, kommunalbestyrelsens, 
182 
Forsorgshjem 167-185 
Forsyningsansvar 137 
Fraflytningsrapport - botilbud efter 
servicelovens § 108 og 192 
250 
Friplejebolig 203-212 
Frit valg ordningerne 214-225 
Funktionsnedsættelser 136 
G 
Generel venteliste 217, 223 
H 
Handlekommune 134, 180, 181 
Handleplan 169 
Hjemløse 180, 196-202 
65 
Hjælp, personlig 69, 116, 173 
Husleje 195 
Husvilde 186-189 
I 
Indflytningsrapport – botilbud efter 
servicelovens § 108 og 192 
239 
Indretningskrav 96 



Informationsmateriale 219, 225 
Internationale forpligtelser og konventioner 
47 
K 
Klageadgang 37, 83, 92, 102, 124, 251 
Kofoedsminde 131 
Kollektive- og individuelle bofællesskaber 
42, 46, 48 
Kollektivinstitutioner, lette 84-102 
Kommunalbestyrelsens forpligtelser 182 
Koordinerende familierådgiver 142, 143 
Krise 104, 133, 137 
Krisecenter 133-166 
Krisecenter for kvinder 132-166 
Kvalitetsstandard for kvindekrisecentre 
147-152 
Kvindekrisecenter, brugerindflydelse 
på 163 
Kvindekrisecenter, kvalitetsstandard 
for 147-152 
Kvindekrisecenter, opholds- og kostbetaling 
156 
Kvindekrisecenter, optagelse i 135 
Kvindekrisecenter, sikkerhedsforanstaltninger 
på 154 
Kvindekrisecenter, visitation til 135 
Kvindekrisecentre, børn på 140 
Kvinder der har været udsat for vold, 
midlertidigt ophold i boformer efter 
§ 109 132-166 
Kvotetildeling 209 
L 
Lejeforhold 210 
Lejeforhøjelse 26, 27, 89, 99 
Lommepenge 177 
Længerevarende botilbud efter servicelovens 
§ 108 220-225 
M 
Midlertidigt ophold efter servicelovens 
§ 110 i boformer til personer 
med særlige sociale problemer 
167-185 
Midlertidigt ophold i boformer efter 
servicelovens § 109 til kvinder der har 
været udsat for vold 
133 
Midlertidigt ophold i botilbud efter 
servicelovens § 107 
106-110 
Modtagepligt – Grønland og Færøerne 



128, 129 
Modtagepligt og særlige sikkerhedsforanstaltninger 
i boformer til domfældte 
udviklingshæmmede m.fl. 
103 
Modtagepligt, Lolland Kommunes 131 
Myndighedssamarbejde 143 
O 
Opgangsfællesskab 42 
Opholds- og kostbetaling på kvindekrisecentre 
156 
Opholdsplan 169 
Opsigelse 39, 58, 250 
Optagelse 168 
Optagelse i kvindekrisecenter 135 
Overfaldsalarm 143 
P 
Partnervold 142 
Personkreds 33, 34 
Plejeboliger 214, 217, 226-233 
Plejeboliggaranti 226-233 
Plejehjem 50-83 
Private plejehjem 204 
R 
Refusion 172, 185, 195 
Regler om ældreboliger 1-32 
S 
Samværstilbud 173, 176 
Selvejende ældreboliger og lette kollektivinstitutioner 
84-102 
Selvmøderprincip 168 
Serviceareal 5-8, 17, 71, 118 
Servicedeklaration for kvindekrisecentre 
164 
Serviceniveau for kvindekrisecentre 149, 164, 165 
Sikkerhedsforanstaltninger på kvindekrisecentre 
154 
Sikkerhedsplanlægning 143 
Sikret ophold 133 
Skæve boliger 196-202 
Social service 108, 128, 130, 147, 171, 181, 182, 
190, 204, 213, 226, 231, 234, 251 
Social vicevært 198 
Statistik 184 
Statsrefusion 166, 172 
Støtteprocedure 21 
Særlige sikkerhedsforanstaltninger 130 
T 
Takster 179, 209 
Takstfastsættelse 179 



Tilbud i plejehjem 62 
Tilsyn 29, 53, 91, 101, 212 
Tilvejebringelse 207 
To-månedersfrist 228 
Traumatiserede oplevelser 142 
Trusler om vold 133, 137, 142 
Tværsektoriel 143 
U 
Udbud 211 
Udlejning 87, 97, 193 
Udsatteråd 170 
Udslusningsbolig 190-195 
V 
Varighed af midlertidige botilbud 108 
Ventelister 217, 223 
Vicevært, social 198 
Visitation af botilbud 35, 107, 113, 135 
Visitation til kvindekrisecenter 135 
Vold 132, 133, 137, 140, 142, 168 
Vold, trusler om 133, 137, 142 
Æ 
Ældreboliger, 1-32 
Ældreboliger, drift af 27-29, 31 
Ældreboliger, regler om 1-32 
Ældreboligfællesskab 43 



Vejledning om særlig støtte til voksne 
(Vejledning nr. 5 til serviceloven) 
 
A 
Alternative plejehjem 171 
Afhængighed 164, 168, 170 
Aktiverende tilbud 150, 151 
Ansættelse af kontaktpersoner 30, 31 
Arbejdsevne 40, 127, 132 
B 
Begrænset arbejdsevne 40, 127, 132 
Behandling 
- Medicinsk 159, 170 
- Social 158, 159, 160 
Behandlingsansvar 164 
Behandlingsgarantien 155, 157, 158, 159 
Behandlingsplan 160, 161 
Behandlingstilbud til voldsudøvere 200, 201 
Beskyttet beskæftigelse 131-145, 152 
Beskæftigelsesforløb 131, 136-141, 152 
D 
Differentierede mål 165, 169 
E 
Efterbehandling, udslusning 171 
F 
Frit valg, omfang af 161 
Funktionsevnemetoden 35, 73, 104, 105, 107, 111-115, 128, 129 
Funktionsevnevurdering 104, 108, 119, 125-127 
H 
Handleplan 105, 160, 164, 170, 171 
I 
Idræt of motion 9, 12, 137, 149, 151 
Indberetning 157 
Indirekte udgifter 29 
Indsatte 159 
Instruktion af kontaktpersonen 32 
K 
Kontaktperson 
- Ansættelse 30, 31 
- Instruktion 32 
Kontaktpersonens opgaver 28 
Kontaktpersonordningen 26, 27, 29 
Kontaktpersonordningen i forhold til  
hjælpeordningen 152 
Kvalitetsstandard for social behandling 
for stofmisbrug 
174, 176, 177, 178, 188, 189, 195, 197, 
198, 200 
L 
Ledsagelse 1-4, 7-9, 11, 13-16, 18, 20, 23-26, 44, 71 



Ledsageordning 1-5, 8, 9, 11, 13, 15, 17-19 
M 
Medicinsk behandling 159, 170 
Merudgifter, nødvendige 24, 33, 34, 36, 37, 40, 45, 49, 50, 60, 62, 
71-73, 77, 85, 103, 112, 143 
Merudgiftsydelse 33-36, 40, 43, 46-54, 77, 81, 89-95, 
98-100, 117 
- Ophør 95-100 
- Satser 50, 53, 54 
Motion, idræt 9, 12, 137, 149, 151 
N 
Nødvendige merudgifter 24, 33, 34, 36, 37, 40, 45, 49, 50, 60, 62, 
71-73, 77, 85, 103, 112, 143 
O 
Omfanget af frit valg 161 
Ophør af merudgiftsydelse 95-100 
Opiater 157 
Opspareordningen 1, 13 
P 
Partnervold 200 
S 
Samtaleskema 104, 113, 116-118, 119, 120, 122 
Satser for merudgiftsydelse 50, 53, 54 
Skadesreduktion 156, 162, 163 
Social behandling 158, 159, 160 
Stofmisbrugsbehandling 155, 162 
Stofmisbrugsdatabasen 157, 173 
Substitutionsbehandling 162-167, 170 
T 
Tilbagefaldsbehandling 172 
Tilbageholdelse af stofmisbrugere i 
behandling 
155, 168, 173 
U 
Udgifter, indirekte 29 
Udslusning og efterbehandling 171 
Undtagelsesbestemmelsen 161 
V 
Vold 200, 201 
Voldsudøvere, behandlingstilbud 200, 201 
Væresteder 134, 149, 162, 166, 171 
 



Vejledning om hjælpemidler, biler, boligindretning mv. 
(Vejledning nr. 6 til serviceloven) 
 
1-dagsregistering 218 
A 
Administration af fritvalgsordningen 43, 294 
Afdragsfrihed under uddannelse 187, 192, 236 
Afdragsordning 203, 233, 235, 236, 238 
Afdragsperiode 189, 193 
Afdragsvilkår 135, 217, 231 
Afgiftsfritagelse 169, 192, 193, 194, 203, 205, 220, 
224, 225, 232, 233, 234, 239 
Afgørelse om reparation 210 
Afgørelseskompetencen 137 
Afmontering af særlig indretning 211 
Afprøvning af bil 174 
Afvikling af støtte 231, 233, 235, 238 
Afvikling i forbindelse med totalskade 
238 
Andre befordringsordninger 135, 161, 169 
Anskaffelse af ny bolig 304, 309, 310 
Ansvarsforsikring 31, 104, 210, 232 
Arm- og benproteser 91 
Automatisk transmission, tilskud 172, 173, 185, 206, 208, 242 
B 
Bedst egnet og billigst 36, 42 
Befordring med individuelle transportmidler 
161, 244 
Befordringsgodtgørelse 15, 121, 160 
Befordringsordninger, andre 135, 162, 170 
Befordringstilskud 244 
Ben- og armproteser 91 
Beskæftigelsessektoren 11, 56, 70 
Betingelser for støtte 134, 155, 162, 196 
Bevilling, iværksættelse før 138, 253 
Bevilling, udnyttelse 189, 192, 223 
Bil 
- Afprøvning 175 
- Billigst egnede 172, 174, 175, 183, 184 
- Fabriksny 138, 219, 220, 222 
- Genbevilling 133, 196, 197, 202, 203 
- Medtagelse fra udland 240 
- Medtagelse til udland 241 
- Tilbehør 203 
- Udskiftning 196, 203, 222, 235 
- Ibrugtagne biler 220 
Bilstøtte 
- Indkomstgrundlagets betydning 189, 190 
Bolig, anskaffelse af ny 308 
Boligbegrebet 248, 261, 264, 265, 266, 273, 276 



Boligindretning 1, 144, 248, 249, 250, 251, 252, 
253, 254, 257, 258, 259, 267, 268, 
270, 273, 275, 278, 279, 281, 284, 
285, 286, 287, 288, 289, 290, 291, 
292, 293, 294, 302, 317, 318 
Boligindretning, reetablering 248, 266, 280, 281, 282, 286, 291, 
293 
Boligskift 144, 248, 249, 250, 251, 252, 253, 
254, 257, 284, 286, 302, 304, 305, 
306, 308, 314, 315, 316, 317 
Boligændringer, tilbagebetalingspligt 248, 284, 285, 292, 317 
Bortfald af støtte 233 
Botilbud 13, 23, 38, 56, 86, 106,162, 229, 
237, 238, 273 
Botilbud, flytning til 237 
Brugte biler 222 
Brystproteser 97 
C 
Centralregistret for Motorkøretøjer 219, 226, 234 
D 
Diabeteshjælpemidler 19, 101 
Drift 17, 28, 31, 44, 44, 113, 121, 160, 
186 
Driftsudgifter 25, 31, 135, 187, 188 
Dødsfald 202, 236 
E 
Eftergivelse 132, 192, 203, 204, 237, 238, 239 
Egenbetaling 40, 42, 47, 59, 110, 115, 116, 123 
Egnethed til at føre bil 171 
Ejendomsret 40, 44, 115, 125, 279, 290 
Ejerbolig 254, 264, 267, 280, 284, 302, 306, 
307, 308, 309, 311, 312, 313, 314, 
315, 317 
Engangsbeløb 301, 310, 311 
Erhvervs-, uddannelses-, og trivselsmæssige 
forhold 
134, 160 
EU-retten 130 
F 
Fabriksny bil 138, 219, 220, 222 
Flytning 14, 81, 207, 237, 257, 267, 268, 
270, 272, 299, 302, 305, 306, 307, 
309, 311, 312, 314   
Flytning til botilbud 237 
Fodindlæg, ortopædiske 90 
Fodtøj, ortopædisk 89, 90 
Forbrugsgoder 1, 2, 3, 5, 6, 12, 13, 14, 15, 17, 20, 
44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 52, 53, 
54, 55, 76, 97, 254, 268 
Forenklet sagsbehandlingsprocedure 



ved genbevilling 196, 197 
Forholdsmæssig fordeling af provenu 203, 239 
Fornyelse af kørekort 214 
Forsikring 31, 85, 104, 127, 187, 188, 200, 
203, 211, 226, 227, 233, 239, 278, 
283 
Forværring af ansøgerens helbredstilstand 
201 
Frit leverandørvalg 15, 37, 40, 110, 113, 116 
Fritvalgsordningen 34, 35, 36, 39, 40, 41, 42, 43, 285, 
286, 287, 288, 293, 294 
Fritagelse for afgift efter brændstofforbrug 
194 
Fritagelse for vægtafgift 194 
Frivillig indfrielse af lån 202 
Funktionsnedsættelser, progredierende 
19, 22, 27, 109, 116, 145, 147, 180, 
201, 256 
Fødte indretninger 185 
Førtidig udskiftning 128, 182, 198, 201, 222 
G 
Genbevilling af bil 133, 196, 197, 202, 203 
Genbevilling, forenklet sagsbehandling 
196, 197 
Genbrug af kørestol 117 
Generel rådgivningsforpligtelse 16, 17 
Gældsbrev 139, 200, 204, 226, 233, 234 
H 
Henstand 133, 192, 204, 235, 237, 239 
Henvisning til høreapparatbehandling 
120 
Hjælpemidler 1-120 
- Instruktion i brug 17, 64, 65, 129 
- Kravspecifikationer 32 
- Udskiftning 41 
- Ydelsesform 27 
Hjælpemidler og forbrugsgoder, væsentlighedskriteriet 
148 
Høreapparat 2, 27, 31, 88, 106, 120-131 
Høreapparatbehandling 
- Henvisning 120 
- Tilskud 2, 122-131 
Høreapparatleverandør, privat 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 
131 
Høreomsorg 129 
I 
Ibrugtagne biler 220 
Indbo, sædvanligt 3, 43, 46, 46, 50 
Inddragelse af støtte 234 
Individuelle transportmidler, befordring 



161, 245 
Individuelt tilpassede kørestole 88, 110, 115 
Indkomstgrundlagets betydning ved 
bilstøtte 189, 190 
Indretning, nødvendig 133, 206, 219, 316 
Indretning, overflytning af 207 
Instruktion i brug af hjælpemidler 17, 64, 65, 129 
Iværksættelse før bevilling 138, 253 
K 
Kaskoforsikring 104, 226, 227, 233 
Knallert, trehjulet 31, 104 
Knæbandager 93 
Kompressionsstrømper eller -apparater 
94 
Krav i kørekort 206 
Kravspecifikationer for hjælpemidler 32 
Købelovens reklamationsregler 30, 211 
Kørekort 137, 171, 206, 214, 215, 216, 217 
- Fornyelse 214 
- Krav 206 
- Tilskud 214 
Køreprøve 214 
Kørestole, genbrug 117 
Kørestole, individuelt tilpassede 88, 110, 115 
Køreundervisning 133, 153, 214, 215, 216 
Kørselsbehov 133-147, 151-170, 187, 188, 191, 
195, 197, 214, 216, 219, 228, 229 
L 
Leverandøraftale 32-36, 113-115 
Lovpligtig ansvarsforsikring 104 
Lån 
- Misligholdelse 239 
- Rentefrit 132, 172 
- Stiftelse 233 
- Supplerende (udvidet lån) 176 
Låneramme 172, 173, 204, 221, 240, 242 
M 
Mandagsbiler 199 
Medtagelse af bil fra udland 240 
Medtagelse af bil til udland 241 
Merkøb 40, 203 
Misligholdelse af lån 239 
Mur- og nagelfaste ændringer 268, 279, 283 
N 
Nettoprovenu 184, 202, 204, 205, 239, 314 
Nødkald 107 
Nødvendig indretning 133, 206, 219, 316 
O 
Ortopædisk fodtøj 89, 90 
Ortopædiske fodindlæg 90 



Overflytning af indretning 207 
P 
Pant 231, 233, 248, 284, 285, 292, 317 
Parkeringskort 218 
Paryk 95 
Personkreds hjælpemidler 3, 133 
Privat høreapparatleverandør 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 
131 
Progredierende funktionsnedsættelser 
19, 22, 27, 109, 116, 145, 147, 180, 
201, 256 
Provenu, forholdsmæssig fordeling 203 
R 
Reetablering, boligindretning 248, 266, 280, 281, 282, 286, 291, 
293 
Refusion af egenbetaling hjælpemidler 
40, 42 
Registrering af bil 132, 194, 195, 200, 219, 221, 222, 
224, 225, 226, 234, 235 
Reklamationsregler, købeloven 30, 211 
Rentefrit lån 132, 172 
Reparation 14, 25, 30, 32, 41, 50, 52, 89, 113, 
118, 121, 128, 187-188, 190, 211 
- Af boligindretning 268,278, 289 
- Af hjælpemidler 30 
- Af særlig indretning 211 
Restgæld 202, 204, 234-239 
Rådgivningsforpligtelse, generel 16, 17 
S 
Salgsprovenu 202 
Skånehensyn 142, 150, 152, 155, 157, 170, 206 
Social pension 108, 157, 251, 260, 296, 297, 298, 
301 
Standardprodukt forbrugsgoder 47, 48, 52 
Standardudstyr 178, 206 
Stiftelse af lån 233 
Stomihjælpemidler 19, 97 
Støtte 
- Afvikling 232, 234, 236, 239 
- Betingelser 134, 155, 162, 196 
- Bortfald 233 
- Inddragelse 234 
- Udmåling 172 
Støttekorsetter 92 
Supplerende lån (udvidet lån) 176, 177, 179, 180, 182-185, 202, 
205, 239 
Sygehussektoren 57 
Synshjælpemidler 97, 99 
Sædvanligt indbo 46, 50 
Særlig indretning 137, 138, 153, 175, 203, 206, 212, 



227 
Særlig indretning eller kapacitet forbrugsgoder 
44, 48, 52, 137 
Særlig indretning til flere inden for 
samme husstand 209 
Særlig indretning, udgifter som følge 
af brug 211 
Særlig indretning, udskiftning 210 
Særlig rådgivningsforpligtelse med 
hensyn til hjælpemidler 17 
Særlige hensyn til enkelte handicapgrupper 
20, 154 
T 
Tilbagebetalingspligt ved boligændringer 
248, 284, 285, 292, 317 
Tilbehør til bil 203 
Tilskud 
- Til automatisk transmission 172, 173, 185, 206, 208, 242 
- Til høreapparatbehandling 2, 122-131 
- Til kørekort 214 
- Til udskiftning 52, 127 
Totalskade, afvikling i forbindelse 
med 239 
Trehjulet knallert 31, 104 
Tro og love – erklæring 196, 197 
U 
Uddannelsessektoren 61 
Udgifter som følge af brug af den særlige  
indretning 213 
Udland 54, 119, 130, 233,234, 240, 241 
Udlån 14, 25, 27, 30, 37, 40, 49, 50, 72, 
103, 110, 115, 116, 230 
Udmåling af støtte 172 
Udnyttelse af bevilling 189, 192, 223 
Udnyttelsestidspunkt 192, 221 
Udskiftning af bil 196, 203, 222, 235 
Udskiftning 
- Af brugt bil 182, 196, 198, 200, 201, 203 
- Af hjælpemidler 41 
- Af særlig indretning 210 
Undtagelser i adgangen til frit valg af 
hjælpemidler 27, 38 
V 
Varigt ophold i udlandet 54 
Vedligeholdelse, boligændringer 28, 31 
Vedligeholdelse, hjælpemidler 277 
Vejledning af borgeren 140 
Væsentlighed, bilstøtte 148 
Væsentlighedskriteriet, hjælpemidler 
og forbrugsgoder 148 



Y 
Ydelsesform, hjælpemidler 27 



Vejledning om borgerstyret personlig assistance 
(Vejledning nr. 7 til serviceloven) 
 
A 
Afløsning og aflastning, servicelovens 
§ 84 116 
Aftale mellem kommunalbestyrelse 
og forening, virksomhed eller nærtstående 
56 
Aftale om overførsel af tilskud 9, 46, 54-55 
Aldersgrænse 7 
Anciennitet 68, 72 
Annonceringspligt 155 
Arbejde i arbejdsgivers private husholdning 
125 
Arbejdsgiver 10 
Arbejdsleder 11 
Arbejdsmiljø 125-135 
- Ansvar 46 
- Arbejdspladsvurdering 133 
- Arbejdsmiljøvurdering 132 
- Arbejdsredskaber 129-130 
- Branchearbejdsmiljøråd (BARSOSU) 
135 
- Dækning af omkostninger 81, 131 
Arbejdsskadeforsikring 43 
Arbejdstidsregler 125, 128 
B 
Barselsfond 79 
Barselsdagpenge 143 
Bekendtgørelse om udmåling af tilskud 
Bilag 1 
Beregning 
- Andre udgifter ved at have hjælpere 90-91 
- Arbejdsgiveropgaven 82-88 
- Arbejdsmiljølovgivningen 81 
- Barselsfond 77, 79 
- Forsikringer 77-78 
- Generelt 58-68 
- Løn mv. 68-76 
- Lønadministration 89 
- Kurser 77, 80 
Betingelser for BPA, generelt 7-11 
Bistandstillæg 38, 137, 139 
Boligindretning/boligskift, servicelovens 
§ 116 122 
Boligstøtte 91, 146 
Botilbud, plejehjem mv. 8 
Branchearbejdsmiljøråd 135 
Budget 63 



E 
Eget valg af hjælper, servicelovens § 
94 
117 
Elever, kompenserende støtte 157 
Erstatningsansvar 44 
F 
Ferieophold 43, 112-114, 156 
Flytning over kommunegrænse 110-111 
Forholdet til anden lovgivning 
- Beskæftigelsesministeriet 38, 125-148 
- Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse 
149-156 
- Undervisningsministeriet 157 
Formål med BPA 4 
Forsikring 43, 78 
Forskelsbehandling, lov om forbud 
mod forskelsbehandling på arbejdsmarkedet 
142 
H 
Handleplan 108, 124 
Hjælpebehov 
- Kommunalt ansvar 57, 109 
- Revurdering 28-29 
- Særlige hjælpebehov 20 
- Vurdering af hjælpebehov 39 
Hjælpemidler, servicelovens § 112 131 
K 
Kontant tilskud 6 
Kurser 
- for borgeren 13 
- for hjælpere 45, 66-67, 80-81 
L 
Ledsageordning, servicelovens § 97 16, 91, 120 
Lønadministration 
- Dækning af udgifter 89 
- Valgmuligheder 48-49 
M 
Med arbejderudviklingssamtaler 
(MUS) 10, 66-67 
Merudgifter, servicelovens § 100 37-38, 90-91, 121 
Moms 58 
N 
Naturalhjælp 15 
Nærtstående, definition 17 
O 
Opfølgning 39 
Ophør af BPA 105-109 
Oplæring af hjælpere 10, 45 
Opsparing af timer 103-104 



Overførsel af tilskud 9, 46, 50-55 
P 
Pasning af nærtstående, servicelovens 
§ 118 123 
Pensionslovgivning, Se Bistandstillæg, Plejetillæg 
Personalemøder 10, 66-67 
Personkreds generelle betingelser 6-9 
Personkreds 
- § 95, stk. 1 14-15 
- § 95, stk. 2 16 
- § 95, stk. 3 17-19 
- § 96 20-23 
- § 96, stk. 3 24 
Personlig assistance, lov om kompensation 
til handicappede i erhverv 140-141 
Personlig og praktisk hjælp, servicelovens 
§ 83 115 
Plejetillæg 38, 138-139 
R 
Regnskab 98-100 
Regulering 96-97 
Respiratorbrugere 20, 149-156 
Revurdering 39 
Rummelighed 72 
Rådgivning, kommunal 10, 40-42 
Rådgivningsfunktion, gratis for borgere 
13, 40 
Rådighedstimer 29, 74 
S 
Sammenlignelige faggrupper 70 
Servicebevis, servicelovens § 94 b 119 
Serviceloven, forholdet til (se desuden 
de enkelte bestemmelser) 115-124 
Skrivelser, fælles 150-154, Bilag 3 
Socialpædagogisk bistand 17 
Studerende, kompenserende støtte 157 
Sygedagpenge 143 
T 
Tilbagebetaling 101-102 
Tillæg (se også Beregning, løn mv.) 68-74 
Tilskud 
- Enkelte elementer Se Beregning 
- Generelle forhold om tilskud 58-62, 65-67 
- Maksimum for tilskud 61 
Tilsyn 57 
U 
Udbetaling af tilskud 
- Efter budget 63, 92 
- Efter regning 4, 92-94 
- Generelle forhold 92 



- Oversigt over udbetalingssituationer 95 
Udlandet 43, 112-114 
Udmåling af hjælp 
- Generelt, vurderingen af hjælpebehovet 
28-29 
- Kurser 30 
- Oplæring 30 
- Personalemøder 30 
- Rådighedstimer 29 
- § 95 31-32 
- § 96 33-38 
V 
Valgmuligheder 
- Beskrivelse af de enkelte muligheder 
46-53 
- Oversigt 46 
Ventilatørbistand 149-156 
- Deling af udgifter 150 
- Udgifter i forbindelse med ferie 156 
Virksomhedsoverdragelsesloven personkreds 
148 



Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i 
selvbestemmelsesretten 
overfor voksne, herunder pædagogiske principper 
(Vejledning nr. 8 til serviceloven) 
 
A 
Advokatbistand 63, 86 
Afgørelse om værgemål 111 
Afgørelseskompetence ved flytning 
uden samtykke 
87, 101 
Akut fastholdelse 21, 36, 41 
Alarm 20, 47-55 
Alarmsystem 20, 47-55 
B 
Beboere i sikret tilbud efter serviceloven 
§ 108, stk. 6 31 
Behandling 34 
Behandling, sundhedsmæssig 34 
Beskyttelsesmidler 64-73 
Bisiddere 14 
Bløde stofseler 64 
Boligens indretning, betydning af 19 
D 
Demens 48, 51, 55, 78 
Dilemmaer og eksempler 18 
Dokumentation, nødvendig faglig 37 
Domstolsprøvelse 102 
Døråbnere, særlige 56 
E 
Eksempler og dilemmaer 17, 18 
F 
Faglighed og professionalisme 13 
Fald, hindring af 64, 67 
Fastholdelse 41-46 
Fastholdelse i hygiejnesituationer 20, 46 
Fastspænding 64-73 
Fiksering 33 
Flytning uden samtykke 74, 75, 87, 101 
- Gennemførelse af 74, 94 
Flytning, når borgeren ikke modsætter 
sig 
78 
Formål 7, 35 
Forudsætninger 35 
Frist for registrering og indberetning 106 
Frivillig medvirken 38 
G 
Gennemførelse af flytning uden samtykke 
94 



GPS 47-55 
Grundloven 7, 105 
H 
Handleplaner ved magtanvendelse 109 
Hindring af fald 64, 67 
Hygiejnesituationer, fastholdelse 46 
I 
Indberetning og registrering, frist 106 
Indgreb i selvbestemmelsesretten 5, 7, 15, 35, 109 
Intentionerne bag reglerne 2 
K 
Klage til ankestyrelsen 24, 98, 101, 102, 103 
Klage til Det sociale nævn 24, 95-99 
Klageadgang 95 
Klageadgang, ægtefællens, i sager om 
flytning uden samtykke 99 
Klagefrister 99, 101 
Kommunalbestyrelsen 22 
Krav til indstilling om flytning uden 
samtykke 
88 
L 
Lovgivningen 2 
Lukkede døre 23 
M 
Magtanvendelse 5, 6, 15 
Magtanvendelse, handleplaner 109 
Magtanvendelse, skånsomt og kortvarigt 
40 
Medicinering 34 
Mindsteindgrebsprincippet 39 
Målgruppe 28 
N 
Nødret 108 
Nødvendig faglig dokumentation 37 
Nødværge 108 
O 
Omsorgspligt 8-15, 18, 27 
Opsættende virkning 100 
Optagelse i særligt botilbud 74, 82 
P 
Pejlesystem 47-55 
Personkreds 11, 28 
Personligt værgemål 84, 114 
Personsager 23 
Personskade, risiko for 43, 49, 59, 66, 
Pædagogiske principper 18 
R 
Registrering og indberetning, frist 106 
Retlige grundlag 3, 7 



Risiko for personskade 49, 66 
Rådgivning 8, 9 
S 
Sagsbehandlingstid 25 
Samtykke 12, 13, 30 
Samtykkebegrebet 16 
Samværgemål 116 
Selvbestemmelsesretten, indgreb i 35 
Sikret tilbud efter serviceloven § 108, 
stk. 6 31 
Sociale nævn som 1. instans 99 
Sociale nævn, det 24, 74, 95 
Socialpædagogisk bistand 36 
Stofseler 20, 64-73 
Sundhedsmæssig behandling 34 
Særlige døråbnere 56 
Særligt botilbud, optagelse i 82 
T 
Tilbageholdelse 20 
Tilsyn 104, 105 
Tryghed 19 
Tvang i psykiatrien 32, 34 
V 
Værdimæssige grundlag 6 
Værge, hvem kan være 111 
Værgebeskikkelse 84, 93 
Værgemål 110 
- Afgørelse om, 111 
- Personligt 84, 114 
- Økonomisk 113 
Værgens rolle 78 
Æ 
Ægtefællens klageadgang i sager om 
flytning uden samtykke 92 
Ø 
Økonomisk værgemål 93, 113 
 


