


Vaek med nidkaere regler

Julies sag fylder over 2.000 sider

Julie Skjgnnemann Strube har muskelsvind. Hun har sggt om at fa daekket nogle af de
udgifter, som hun har til eksempelvis braendstofforbrug og havearbejde. Mennesker med
handicap har ret til at fa hjzelp til at deekke de udgifter, som mennesker uden et handicap
i samme alder og livssituation ikke har. Men reglerne er svaere at gennemskue, og i dag
bruger bade borgere, pargrende og kommunerne alt for mange ressourcer pa at vurdere
udgifterne og holde styr pa bilagene. Julies sag om merudgifter fylder over 2000 sider.

Der er mange andre ting, jeg hellere ville bruge mine
sparsomme kraefter pa end at skulle registrere nye oplys-
ninger i min sag. Det er enormt stressende, hver gang
jeg fdr en besked i e-boks, og jeg foler, at jeg skal sta til
radighed konstant.
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En enkelt vinterhue kostede
en markedsanalyse

En familie i Aarhus sggte om at fa daekket
udgifterne til en vinterhue til et barn med
et handicap. Som borger med et handicap
har man ret til at fa hjaelp til at deekke de
udgifter, som mennesker uden et handicap
i samme alder og livssituation ikke har.

Men i dette tilfaelde matte kommunen lave
en hel markedsanalyse af vinterhuer for at
afggre sagen. Den konkrete sag var et ud af
flere eksempler, der fik direktgr for sociale
forhold og beskaeftigelse i Aarhus Kommune
Erik Kaastrup-Hansen til i netavisen Altinget
at kalde reglerne "skgre” og "uigennemskue-
lige”.

Han forteeller, at sagerne med lzengder over-
stiger de udgifter, borgerne vil have daekket.

Til Altinget siger han:

N Faellesskabet fdr intet ud af det ekstremt store
ressourceforbrug, siger Erik Kaastrup-Hansen.



Mere tid til omsorg - 2endring af magtanvendelsesreglerne

Stofseler - "25 til 30 registreringer om dagen bare pa én
borger”

Marianne Mgller Lidsmoes er paedagog pa Bocentret Marienborgvej i Randers. Hun
passer blandt andet en 26-arig borger, som bruger en stofsele, sa hun ikke falder ud af
sin karestol. Hver gang stofselen bliver klikket fast, skal Marianne Mgller Lidsmoes
registrere dato og tidspunkt.

Til dr.dk har hun fortalt, at det kan blive til 25-30 registreringer hver dag bare pa den
ene borger, og hver maned bliver registreringerne pa stofselen samlet sammen og
sendt til Socialtilsynet. Marianne Mgller Lidsmoes mener, at de mange registreringer er
ressourcekraevende og tager tid fra beboeren i en travl hverdag.

"Det er et klik, ndr hun kommer fra sengen op i kgrestolen. Det er endnu et klik, nar hun
kommer pa toilettet, og det er ogsa et klik, nar hun kommer op igen i karestolen. Det er
tre klik, jeg skal registrere,” siger Marianne Mgller Lidsmoes til dr.dk.

Bureaukrati stjler fokus fra det,
der betyder noget

Julie Hauge Hyllen Mikkelsen er
teamleder pa et bosted. Nogle af
borgerne er spaendt fast i kgresto-
len med en stofsele, sa de ikke
falder ned og slar sig. De borgere,
der ikke har noget sprog, kan ikke
give deres samtykke til brug af
stofsele. Derfor er det per defi-
nition en magtanvendelse, hver
gang medarbejderne pa tilbuddet
spaender selen, og det skal regis-
treres hver gang.

"Den sommetider rigide lovgivning kan
blive en stressfaktor og stjeeler fokus

fra andre ting. Der skal veere tillid til os
fagpersoner. Vi ved godt, hvorndr det er
ngdvendigt at anvende en sele.”
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"Havelagen bar kunne lases for at beskytte min sgn”

Rikke Naundrup har to autistiske sgnner pa et bosted. Der er dggnbemanding i begge
sgnnernes bo-enheder, men alligevel har hendes ene sgn haft mulighed for at forlade
sin bolig flere gange. En gang fandt Rikke Naundrup ham i et lille skur ikke langt fra sin
lejlighed efter at have ledt efter ham i en time. Det var oktober, og han havde kun
undertgj pa og bare teeer.

"Mentalt er han som et barn pa halvandet-to ar. Han kan ikke tage vare pa sig selv, og
derfor skal darene kunne lases. Men det tillader loven ikke umiddelbart i dag,’ siger
Rikke Naundrup til Jyllands-Posten. Hun mener, at det er hensigtsmaessigt, at havelager
og andre udgange fra en borgers udeareal ma lases.

Rikke Naundrup haber ogs3, at det bliver muligt, at hendes sgnner kan overvages af et
kamera om natten, fordi de kan vaere selvskadende.
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Uddannelse gav Nora troen pa sig selv

I sommer fik Nora studenterhue pa efter at have afsluttet et szerligt HF-forlgb malrettet
elever med autisme. Det var en stor sejr for den 25-3arige kvinde, der tidligere har mattet
droppe ud af det almene gymnasium. Vi skal blive bedre til at se mulighederne i mennesker
som Nora og sgrge for, at flere mennesker med handicap far en uddannelse og bliver en del
af det arbejdende feellesskab.

” Det var en enorm lettelse af finde ud af, at der
ikke er noget galt med mig. Det var bare systemet,
der ikke passede til mig. Jeg KAN godt gennemfare en
uddannelse.
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Inddragelse af pargrende

Marianne Jensens svoger har en senhjerneskade og bor pa et bosted. Som pargrende
ville Marianne gerne bidrage mere til den hverdag og de beslutninger, der bliver truffet

pa bostedet.

) Jeg forsager at bidrage til at gore bostedet til et sd
familizert sted som muligt for min svoger. Det er opla’gt at
bruge de pdrarendes konkrete erfaring med det enkelte
menneske sammen med de ansattes faglige kompetencer.



Tal og fakta

Tillidskrise pa handicapomradet

| undersggelsen er borgere med handicap blevet spurgt, om de mener, de far den
hjeelp, de har ret til. 40 procent mener i mindre grad eller slet ikke, at de far den hjzelp,

de har ret til.
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Kilde: Inddragelse og tillid i madet mellem kommunerne og borgere med handicap, VIVE 2021

Udgifter pa det specialiserede socialomrade

| perioden 2018-2022 er der tale om en samlet stigning pa 4,5 mia. kr.

- 59,7
- mia.

— 2022

- 552
—  mia.

— 2018

Kilde: Socialpolitisk Redegarelse 2023
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Mere end fire ud af 10
unge uden job eller
uddannelse har et fysisk
eller psykisk handicap

Kilde: "Handicap og beskzeftigelse 2022",
VIVE

7 ud af 10 i den danske

befolkning mener, at de

fleste danskere er usikre

pa at omgas mennesker
med handicap

Kilde: Det Centrale Handicaprdd og Danske

Handicaporganisationers undersogelse
"Danskernes syn pd handicap” (2023)

Andelen af uddannet personale pa bo- og dagntilbud

Kun omkring halvdelen af medarbejderne pa bo - og dggntilbud pa voksenomradet er

uddannet inden for social - og sundhedsomradet.

Uddannet inden for social- og
sundhedsomrddet

- Andet

Kilde: Afrapportering af evalueringen af det specialiserede socialomrdde, 2022
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Temaer i handicap-aftalen

Det er forste gang nogensinde, der bliver lavet en samlet rammeaftale pd handicapom-
rddet. Det er pd hgje tid. For selvom udgifterne til omrddet er steget markant, oplever
borgerne ikke en forbedring i kvaliteten af hjeelp og stette. Nu szetter vi en retning mod
forudsigelighed, den rette hjeelp i tide, tryghed for mennesker med handicap og en bee-
redygtig og forudsigelig akonomi for kommunerne. Vi skal vaek fra de rigide regler, som i
dag koster alt for mange ressourcer for bade kommuner og borgere.

Faerre ungdvendige revurderinger

Mennesker, som er afhaengige af hjeelp og stgtte i hverdagen, oplever utryghed,
hvis der er for mange ungdige revisitationer pa den hjalp, de far. Ikke mindst
hvis de har et handicap, som de skal leve med resten af livet. Arbejdet med
meningslgse revurderinger tager ogsa tid fra socialradgiverne og koster rigtigt
mange penge. Derfor vil vi arbejde for en mere tillidsbaseret sagsbehandling, sa
kun meningsfulde opfglgninger star tilbage.

Lettere adgang til hjeelpemidler

| dag ma borgere ofte vente laenge pa at fa de hjaelpemidler, de har behov for.
Sagsbehandlingstiden kan vaere lang, nar man venter pa en blindestok eller en
badestol. Derfor vil vi forenkle reglerne. Vi vil udarbejde en positivliste over
almindelige og basale hjalpemidler, der skal kunne udleveres uden forudgaende
visitation.

Merudgiftsydelsen - vaek med nidkaere regler

Har man et handicap, kan man fa statte til nogle af de ekstra udgifter, som
man har som fglge af det handicap. Det kan veere til medicin, kost, tgj eller
transport - det kaldes merudgiftsydelsen. | dag skaber reglerne frustration og
mistillid mellem borgere, pargrende og kommuner, ligesom kommuner bruger
alt for mange ressourcer pa at vurdere hver enkelt udgift og holde styr pa bilag
og dokumentation. Derfor vil vi indfgre en model for merudgiftsydelsen, der er
mere enkel og gennemskuelig.

Mere uddannet personale

Medarbejderne pa de hgijt specialiserede tilbud arbejder med borgere, der har
komplekse behov i hverdagen. | dag har kun omkring halvdelen af medarbejderne
pa bo- og dagntilbud en relevant uddannelse. Derfor vil vi for det fgrste arbejde
for at indfgre uddannelseskrav pa de sikrede institutioner ligesom der pa leengere
sigt undersgges yderligere relevante kompetence- eller uddannelsesinitiativer for
institutioner generelt pa det specialiserede socialomrade.
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Temaer i handicapaftalen

Faglighed og viden

Vi gar i gang med igennem specialeplanlaegning pa den hgjt specialiserede

del af handicapomradet at styrke kvaliteten lokalt, regionalt og nationalt ved
at samle den felles faglighed i form af eksisterende viden, kompetencer og
indsatser for personer med beslaegtede behov. Det vil betyde, at vi over tid far
langt mere faglighed og specialviden i systemet. P4 laengere sigt vil partierne
drafte muligheden for at udbrede specialeplanlaegning til flere dele af det hajt
specialiserede socialomrade.

De mest specielle behov skal mgdes af szerlige tilbud

Alle kommuner kan ikke tilbyde hgjt specialiseret hjzelp til alle behov - for sa er
specialiseringen og vidensniveauet om borgerens problemer for lille. Derfor vil vi
skabe bedre muligheder for at sikre hgjt specialiserede tilbud pa tveers af landet.

Sammenhzeng mellem pris og kvalitet

Der er i dag uigennemsigtigt, hvad man far for pengene pa de forskellige tilbud.
Det er ikke tydeligt, om pris og kvalitet haenger sammen, og derfor kan priserne
pa iseer botilbuddene ga op - uden at kvaliteten nadvendigvis falger med. Derfor
vil der samtidigt med specialeplanlaegningen blive arbejdet pa en ny takstmodel,
som skal forbedre kommunernes mulighed for at styre udgifterne og skabe gget
gennemsigtighed og viden om, hvad forskellige pladser koster pa tvaers af tilbud.

Et opger med forraelse

Mange dygtige medarbejdere og ledere pa socialomradet braender for at ggre en
forskel. Men der er desveerre brodne kar og nogle steder en darlig kultur. Det vil
vi &endre. Med specialeplanen bliver det lettere at finde det rigtige match mellem
borger og tilbud, sa borgeren bliver mgdt af personale med den rette viden og
uddannelse. Vi vil desuden se pa modeller for etisk kodeks for medarbejdere og
ledere pa sociale tilbud, som bl.a. skal medvirke til at forebygge forraelse.

Det rigtige tilbud forste gang

Nogle borgere ender i tilbud, som er uforholdsmaessigt dyre - uden sikkerhed for,

at tilbuddene reelt hjeelper borgerne bedst muligt. Sagerne kan eksempelvis opst3,
hvis det fgrste botilbud var et forkert match - og det kan ende med, at alt for mange
borgere ender i enkeltmandstilbud uden adgang til faellesskab og samvzer. Det er
dyrt og ikke ngdvendigvis den bedste indsats. Ved at samle den eksisterende viden
forebygger vi de darlige match og bidrager til at reducere udgifterne til de seerligt
komplekse og dyre enkeltsager, samtidig med at der sikres faglig kvalitet i indsatsen
for borgerne.
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Vargers kendskab til borgeren

En veerge skal varetage og beskytte interesser for den borger, der er under
veergemal. | dag findes der veerger, der slet ikke kender den eller de borgere,
de er veerger for. Det kan vaere utrygt, nar veergen skal vaere med til at traeffe
store beslutninger om borgerens liv. Sadan skal det ikke veere. Vi saetter gang
i et arbejde med initiativer, der kan styrke veergers kendskab til borgere med
handicap under veergemal.

Andringer af reglerne for magtanvendelse

Nogle borgere har s omfattende handicap, at de ikke kan tage vare pa sig selv.
De har brug for medarbejdere, der kan drage omsorg for dem. De nye regler for
magtanvendelse skal bade beskytte medarbejderne bedre end de gamle regler. Og
skal sgrge for, at der ikke bruges uanede maengder af tid pa registreringer, sa vi er
sikre pa, at borgerens tarv star i centrum, men at hverdagen ogsa bestar af mere
paedagogisk samveer end af registreringer og skrivebordsarbejde.

Pengene skal bruges pd mennesker

Der bruges rigtigt mange penge pa handicapomradet. Kommunerne oplever

et stigende udgiftspres, mens borgerne oplever, at kvaliteten i indsatserne og
tilliden til kommunerne er under pres. Der bruges med andre ord flere penge -
uden borgerne oplever en velfardsforbedring. Det duer ikke. Ressourcerne skal
anvendes bedre til gavn for bgrn, unge og voksne med handicap. Vi vil sendre
de rammer, som kommunerne og medarbejderne opererer under som fglge af
rigide regler, hvor udgifterne forbundet med bureaukrati og administration er
uforholdsmaessige store i forhold til den kvalitet, som borgeren oplever.
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Social-, Bolig- og Zldreministeriet har vaeret i kontakt med alle
de mennesker, der optraeder i denne pjece, og har ogsa selv
interviewet dem.
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