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Forord

Danmark er i dag helt i front, nar det geelder digitaliseringen af den offentlige sektor. Faktisk
er vi intet mindre end verdens bedste. Fgrstepladsen blev tildelt i sommer af FN, som hvert
andet ar foretager en maling af den offentlige digitalisering blandt verdens lande. Digitalise-
ringen har gjort hverdagen nemmere for danskerne, som i hgj grad har taget fx NemiID, for-
skuds- og arsopggrelser pa skat.dk og andre digitale Igsninger til sig. Men Danmark oplever
ligesom resten af verden, at den digitale udvikling gar stadigt hurtigere og ferer nye mulighe-
der og udfordringer med sig.

Som en del af Sammenhaengsreformen lancerer regeringen nu reformsporet Digital service i
verdensklasse. Med Sammenhaengsreformen gnsker regeringen at skabe en mere sammen-
haengende offentlig sektor, som saetter borgeren i centrum for den offentlige velfeerd. Og her
spiller digitaliseringen en helt central rolle. Den digitale udvikling giver nye muligheder for at
udvikle den offentlige service til starre gavn for borgerne. Det skal vi blive langt bedre til at
udnytte.

Regeringen vil derfor haeve de politiske ambitioner for digitaliseringen af den offentlige sektor.
Vi foreslar en reekke indsatsomrader og initiativer, som skal give borgere og virksomheder en
mere tidssvarende og sammenheaengende digital service. Med initiativerne gnsker regeringen
at binde den offentlige service bedre sammen, s& borgernes og virksomhedernes digitale
mgde med den offentlige sektor bliver lettere og mere overskueligt.

Det er naturligvis helt afggrende for regeringen, at digitaliseringen sker inden for klare ram-
mer, og at respekten for den enkelte borgers privatliv bliver opretholdt. Ogsa i den digitale
verden. Regeringen vil derfor sikre et @get fokus pa dataetik og en mere gennemsigtig brug
af data i det offentlige. Indsatsen skal give et malbart |aft i danskernes tillid til, hvordan myn-
dighederne bruger og deler data i den offentlige sektor.

Offentlig digitalisering er en feelles opgave. Derfor vil regeringen fgre arbejdet med digital
service videre ved at aftale en digitaliseringspagt med kommuner og regioner, sa vi forpligter
hinanden pa at samarbejde om at levere Digital service i verdensklasse.

God leesning!

Innovationsminister
Sophie Lghde
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Digital service i
verdensklasse

Danmark er international frontlgber, nar det gzelder offentlig digitalisering.
Men de politiske ambitioner skal haeves yderligere, hvis den offentlige sektor
skal falge med borgernes og virksomhedernes forventninger. Regeringen
lancerer derfor reformsporet Digital service i verdensklasse, som skal saette
mere fart pa den offentlige digitalisering og bidrage til bedre og mere
sammenhangende velfaerd.

Siden artusindskiftet er der gennemfart en digital omstilling af den offentlige forvaltning og af
servicen til borgere og virksomheder. | dag tager vi det for givet, at kommunikationen med det
offentlige foregar digitalt. Det er ikke n@dvendigvis tilfeeldet i andre lande, som vi ellers sam-
menligner os med. Danskerne er flittige brugere af bade NemID, Digital Post og digitale selv-
betjeningslasninger pa eksempelvis borger.dk og skat.dk, og derfor ligger Danmark helt i
front i internationale sammenligninger — med andre ord: Danmark leverer offentlig digital
service i verdensklasse.

Det er ikke et tilfeelde, at Danmark er sa langt fremme pa den digitale front. Det er et resultat
af sveere politiske beslutninger og et steerkt og vedholdende samarbejde pa tvaers af staten,
regionerne og kommunerne.

Den digitale omstilling har medfart, at internettet er blevet danskernes primeere indgang til
den offentlige sektor. Det geelder uanset, om man skal klare arsopgerelsen, lsese posten fra
kommunen eller sage om SU eller dagpenge. De digitale selvbetjeningslgsninger er tilgeen-
gelige hele dagnet, recepter og NemID kan tilgads pa mobilen, og danskere modtager ikke
leengere rudekuverter i postkassen. Langt det meste kan klares hjemmefra, og nar det passer
ind i hverdagen. Danskerne har derfor faet en bedre, nemmere og mere fleksibel velfeerd.
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Danskerne er storforbrugere af den offentlige digitale service

760 mio. 91%

NemlD-transaktioner foretog danskerne af danskerne over 15 ar er tilmeldt Digital
i2017. Post fra det offentlige.

1 2 .
36% 6 mio.
af de 16-89-drige har sogt efter meddelelser blev sendt med Digital Post til
information pa offentlige hjemmesider borgere og virksomhederi 2017.

det seneste ar.

34 mio.

besog havde borger.dk i 2017.

Kilde: Danmarks Statistik og Digitaliseringsstyrelsen.

Omstillingen er i hgj grad lykkedes, fordi danskerne hurtigt har taget de digitale lgsninger til
sig. Men den tarnhgje brug af offentlige digitale lgsninger forpligter. Forventningerne er hgje
og stiger i takt med, at borgerne vaenner sig til standarden fra de bedste private Igsninger.
Det geelder alt fra indkab og levering af madvarer og tgj til betaling i butikkerne med et sim-
pelt swipe til hgjre. Brugen af digitale lgsninger er blevet en selvfglge, og god service er i
mange tilfeelde blevet ensbetydende med digital service. Vi — den offentlige sektor — ma
derfor heeve ambitionerne for at fglge med.

| arbejdet med Sammenhaengsreformen har en aben og inddragende proces pa samme
made understreget, at den digitale service kan udvikles yderligere. Som en del af Sammen-
haengsreformen nedsatte regeringen en raekke udfordringspaneler, der bestod af 13 toplede-
re med stor erfaring fra den offentlige savel som den private sektor. Udfordringspanelerne
fremhaevede som en af de centrale anbefalinger, at danskerne skal made et samlet, trygt og
moderne digitalt Danmark, hvor man saetter ambitigse mal for udviklingen af den digitale
service.

Samtidig har innovationsministeren besggt alle landets 98 kommuner, fem regioner og en
raekke statslige arbejdspladser for at blive klogere pa, hvordan vi kan forny den offentlige
sektor.
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Regeringen nedsatte i maj 2017 Disruptionradet, der bl.a. skal komme med forslag til, hvor-
dan vi griber mulighederne i den teknologiske udvikling og fastholder og udvikler et arbejds-
marked med ordentlige forhold, som kan fglge med. Disruptionrédet har bl.a. besluttet at
seette fokus pa nye teknologier og forretningsmodeller som et centralt tema, samt hvordan vi
lgser de vigtige spergsmal, der falger med, fx i forhold til dataetik.

Det lytter regeringen til. Hvis Danmark ogsa i fremtiden skal have en offentlig sektor med
digital service i verdensklasse, er der behov for hgje politiske ambitioner samt en feelles og
malrettet indsats pa tveers af den offentlige sektor.

Danmark skal veere medlem af D7

Danmark har lsenge gjort sig bemzerket som en digital frontlgber i international sammenhaeng. Der-
for vil regeringen arbejde for, at Danmark bliver medlem af "Digital 7”, som er et samarbejde med
syv "digitalt avancerede” lande, der pa forskellig vis har gjort sig bemzerket som frontlabere for
offentlig digitalisering.

Regeringen @nsker, at den danske digitale offentlige service skal forblive i verdensklasse. Det er
derfor naturligt, at vi deler vores erfaringer og Iytter til erfaringerne fra andre lande, der ogsa er
langt fremme.

Med den brede politiske Aftale om digitaliseringsklar lovgivning fra januar 2018 har regerin-
gen taget initiativ til, at Danmark som et af de forste lande i verden teenker den digitale virke-
lighed ind tidligt i politiske forhandlinger og i lovgivningsprocessen i Folketinget. Aftalen laeg-
ger grundstenene for den videre digitalisering af den offentlige sektor i de kommende ar.
Desuden vil regeringen som led i forhandlingerne af nye EU-regler have fokus pa, at nye
regler skaber gode rammer for digitalisering for bade den offentlige sektor og danske virk-
somheder.

Regeringen ser dog tre vaesentlige udfordringer og barrierer for, at vi kan bygge videre pa de
hidtidige resultater og fortsat hgste gevinsterne ved digitaliseringen:

For det farste ma vi ikke saette tilliden til de offentlige myndigheders handtering af borgernes
oplysninger over styr. Borgerne skal fortsat veere trygge ved den made, som offentlige myn-
digheder bruger og handterer deres data pa. Derfor skal borgerne nemmere kunne fa adgang
til egne data, og det skal vaere mere gennemsigtigt, hvilke oplysninger offentlige myndigheder
deler. Samtidig skal borgerne i hgjere grad kunne give samtykke til, hvordan offentlige myn-
digheder deler borgerens data, fx nar udsatte borgere skal have mulighed for at fa én plan pa
tveers af bl.a. beskaeftigelsesindsatsen og socialomradet frem for mange forskellige handle-
planer. En plan, der tager hand om borgerens samlede udfordringer og sikrer koordinerede
indsatser, kraever, at de relevante myndigheder deler oplysninger om borgeren imellem sig.
Her ma borgerne ikke veere i tvivl om, at deling af oplysninger mellem myndigheder sker pa
en forsvarlig made og med borgerens samtykke.
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For det andet baerer den digitale service i dag praeg af, at de digitale lgsninger er opbygget
efter den offentlige sektors myndighedsgraenser og strukturer i stedet for at tage udgangs-
punkt i borgernes og virksomhedernes behov og situation. Det stiller store krav til borgere og
virksomheder om, at de selv finder vej i en kompleks offentlig sektor med mange digitale
Igsninger og indgange. Nar man mister en pargrende, skal man fx bade finde vej til begravel-
sesanmodning, opggrelse af dedsboet, dadsboskat, adgang til Digital Post samt eventuelt
s@ge om efterlevelseshjeelp og begravelseshjeelp.

For det tredje er den offentlige sektor for lang tid om at tage nye teknologier og digitale vel-
feerdslasninger i brug. Det er pa trods af, at nye teknologier og digitale velfeerdslasninger
som robotteknologi og kunstig intelligens rummer muligheder for at binde den offentlige sek-
tor teettere sammen og skabe bedre og tryggere service. Teknologierne muligger fx, at bor-
gerne kan fa behandling i eget hjem og modtage den ngdvendige stotte, nar de ikke lsengere
kan klare hverdagen alene.

Det er regeringens opfattelse, at disse tre udfordringer skal overkommes, hvis den offentlige
digitale service i Danmark skal forblive i verdensklasse.
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Regeringen opstiller med Sammenhaengsreformen fire nationale mal for udviklingen af den
offentlige sektor i de kommende ar. Malene er fastsat pa baggrund af de mange input, der er
modtaget som led i arbejdet med Sammenhaengsreformen, og skal bidrage til at seette en
samlet retning for udviklingen af den offentlige sektor i de kommende ar.

Nationale mal for udviklingen af den offentlige sektor

e Borgerne skal mgdes af en sammenhaengende offentlig sektor

e Mere frihed og tid til velfeerd

e Danmark skal have en offentlig sektor, der sikrer velfeerd af hgjeste kvalitet

e Attraktive offentlige arbejdspladser med tillid til fagligheden og borgeren i centrum

Reformsporet om digital service er szerligt orienteret mod méalet om, at Danmark skal have en
offentlig sektor, der sikrer velfeerd af hgjeste kvalitet.

Regeringen gnsker at blive holdt op pa malene. For hvert af malene fastsaettes derfor malba-
re indikatorer, sa vi alle kan fglge med i udviklingen. For reformsporet om digital service vil
regeringen veere seerligt optaget af at falge udviklingen i borgernes tillid til den offentlige
sektors behandling af personlige data samt sikre borgerne et bedre overblik over de oplys-
ninger, som offentlige myndigheder har om den enkelte. Tillid og gennemsigtighed er nagle-
ordene, hvis vi skal drive udviklingen videre — borgerne skal med om bord og fgle sig trygge.

1 2017 viste tal fra Danmarks Statistik, at i alt 83 procent af danskerne i nogen eller hgj grad
har tillid til myndighederne, nar det handler om handtering af personlige oplysninger. 37
procent af danskerne havde i hgj grad tillid. Der er saledes allerede i dag grundlseggende
tillid til den offentlige sektors behandling af personlige oplysninger, men det er afggrende for
udviklingen af vores offentlige sektor, at vi formar at fastholde og styrke tilliden yderligere.

Regeringen vil derfor lade sig male pa fglgende vis:

o Flere skal have tillid til, at deres personlige data behandles forsvarligt i den offentlige
sektor. Inden 2024 skal 90 procent af borgerne derfor have tillid til det offentliges behand-
ling af data, og 60 procent skal have hgj tillid. Samtidig skal borgerne have et mere sam-
let overblik over de mest relevante oplysninger, som offentlige myndigheder har om dem.

Med Digital service i verdensklasse foreslar regeringen derfor en ambitigs indsats for en
mere sammenhzaengende og gennemsigtig digital service pa borgernes og virksomhedernes
preemisser, sa vi fastholder tilliden til digitaliseringen. Med udgangspunkt i de tre overordnede
udfordringer for den offentlige digitalisering vil regeringens arbejde med digital service udfol-
de sig inden for fglgende tre indsatsomrader.
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Indsatsomrader for regeringens arbejde med digital service

Viden, overblik og gennemsigtighed

Regeringen vil give borgerne et markant bedre overblik over deres igangvaerende sager og ydelser
samt et lettilgeengeligt indblik i myndighedernes oplysninger om borgerne. Der skal vaere gennemsigtig-
hed i handteringen af borgernes oplysninger, og der skal szettes fokus pa de etiske spagrgsmal ved den
brug af data, som den teknologiske udvikling muligger.

Digital service pa borgernes og virksomhedernes praemisser

Regeringen vil skabe bedre sammenhaeng i den digitale service, sa den tilrettelaegges pa borgernes og
virksomhedernes preemisser. Samtidig vil regeringen begynde arbejdet med at gere ID-beviser digitale,
s& man slipper for at have legitimation andre steder end pa sin telefon. | farste omgang skal det ske ved
at udvikle en kerekort-app, der kan supplere det fysiske karekort.

Teknologi og nye velferdslgsninger skal gavne flere

Regeringen vil accelerere udbredelsen af ny teknologi og digitale velfeerdslgsninger, sa flere kan fa
gavn af allerede afprgvede digitale Igsninger. Samtidig skal vi bruge nye teknologier, s& Danmark og-
sa i fremtiden er en digital frontlgber.

Regeringen vil indga en digitaliseringspagt med KL og Danske Regioner, der forplig-

ter alle parter pa de tre indsatsomrader og sikrer digital service i verdensklasse.

Indsatserne gar pa tveers af hele den offentlige sektor og forudseetter et steerkt samarbejde
mellem statslige myndigheder, regioner og kommuner. Regeringen vil derfor indga en aftale
med KL og Danske Regioner om en digitaliseringspagt, hvor statslige myndigheder, regioner
og kommuner forpligter sig til at samarbejde om den retning, som udstikkes med reform-
sporet Digital service i verdensklasse.
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Viden, overblik og
gennemsigtighed

God offentlig service handler i hgj grad om at kende borgerens behov og
tilpasse servicen derefter. Det kraever, at relevante oplysninger bruges pa
tvaers af offentlige myndigheder. Men der skal vaere klare rammer, sa
borgerne kan vare trygge ved den made, som offentlige data anvendes pa.
Regeringen vil derfor sikre starre gennemsigtighed, sa borgerne far adgang til
et samlet overblik over verserende sager med det offentlige og de mest
relevante oplysninger, som myndighederne har om borgeren. Desuden vil
regeringen nedsatte et Dataetisk Rad, som skal komme med anbefalinger til
handteringen af etiske dilemmaer og understotte en bred offentlig debat om
dataetik.

Hvis vi skal have en sammenheaengende og tidssvarende offentlig sektor, der skaber veerdi for
den enkelte og for samfundet, er data en central forudsaetning. Bade data om samfundsfor-
hold som fx trafik og miljg og oplysninger om den enkelte borger er ngdvendige for den ser-
vice, som den offentlige sektor i dag leverer.

Nar borgere fx skal have boligstatte eller pension, udveksles der oplysninger mellem myn-
digheder. Det er til stor fordel for borgerne, der ikke selv i hvert enkelt tilfaelde skal finde de
samme oplysninger frem. Adgang til data af god kvalitet danner eksempelvis ogsa grundlag
for, at borgerne kan modtage god og sikker behandling pa tveers af sundhedssektoren. Og
kommunerne bruger data om fx uddannelse og alder til at malrette beskeeftigelsesindsatsen
til den enkelte, sa ledige kommer hurtigere i beskaeftigelse. Det er positivt for bade den enkel-
te og for samfundsgkonomien.

Digital service i verdensklasse - Oktober 2018
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Danskerne er glade for de offentlige digitale lesninger

92 % 88%

af brugerne er enten tilfredse eller meget af danskerne mellem 16-89 ar, som har
tilfredse med borger.dk. anvendt de offentlige online tjenester, mener,
at de er nemme at bruge.

84 % 87 %

af brugerne er enten tilfredse eller meget af brugerne er enten tilfredse eller meget
tilfredse med Digital Post. tilfredse med NemiID.

Kilde: Danmarks Statistik og Digitaliseringsstyrelsen.

Vi kan komme endnu laengere ved at bruge data bedre og mere kvalificeret pa tveers af myn-
digheder. Men gget brug af data og deling af oplysninger mellem myndigheder stiller ogsa
skeerpede krav til den offentlige sektor om at behandle oplysninger om borgerne pa den
rigtige made. Der er derfor behov for klare rammer for, hvordan offentlige myndigheder skal
bruge de nye muligheder til at tilrettelaegge en god og sammenhaengende service pa borger-
nes praemisser.

Debatten om databeskyttelsesloven i foraret 2018 har vist, at det kan skabe utryghed, nar
man ikke ved, hvilke oplysninger myndighederne deler og til hvilke formal. Det er en helt
legitim bekymring, som skal tages alvorligt. Offentlig brug af data skal til hver en tid ske med
respekt for retssikkerheden og den enkeltes privatliv.

Den offentlige sektor skal derfor levere pa tre fronter:

o For det farste skal offentlige myndigheder naturligvis til enhver tid overholde reglerne for,
hvordan og hvornar data ma indsamles og anvendes.

e For det andet skal offentlige myndigheder passe godt pa oplysninger om borgerne, sa de
ikke falder i de forkerte haender.

e For det tredje skal der veere gennemsigtighed, sa borgerne far mulighed for at se de mest
relevante data, som myndigheder anvender.

Med databeskyttelsesforordningen, som tradte i kraft i foraret, skal alle offentlige myndighe-
der overholde og dokumentere overholdelsen af forordningens principper for, hvordan man
behandler personoplysninger. Med afsaet i regeringens oplaeg er der desuden indfgrt bades-
traf for offentlige myndigheder, der ikke overholder forordningens regler. Databeskyttelseslo-
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ven og arbejdet med forordningen skaerper offentlige myndigheders fokus pa handtering af
persondata og skal bidrage til, at borgerne er trygge ved den made, som personoplysninger
handteres pa. Det er en stor opgave, som udfordrer bade offentlige myndigheder, virksomhe-
der og foreninger.

Derudover styrker regeringen med den nationale strategi for cyber- og informationssikkerhed,
som ligeledes blev offentliggjort i foraret, informationssikkerheden pa tveers af den offentlige
sektor. Strategien stiller blandt andet krav om, at man sikrer en tilstraekkelig overvagning af
statens kritiske systemer, og at man arbejder mere fokuseret med kompetenceudvikling, sa
medarbejdere og ledere kan handtere data sikkert. Samtidig saetter strategien seerligt fokus
pa, at de samfundskritiske sektorer — tele-, finans-, energi-, sundheds-, transport- og sefarts-
sektoren — igangsaetter malrettede indsatser pa deres omrader.

Men der er ogsa noget at tage fat i. | dag eksisterer der ikke et samlet overblik over den
enkelte borgers data eller mellemvaerender med det offentlige, som sikrer den ngdvendige
gennemsigtighed. P& borger.dk og andre offentlige hjemmesider og selvbetjeningslgsninger
kan man finde en raekke data om sig selv og oplysninger om igangvaerende sager, fx hvis
man s@ger om SU eller boligstatte. Oplysningerne er dog oftest spredt, og typisk er fokus pa
de data og sager, som de enkelte myndigheder selv har med at gare. Som borger er man
derfor ngdt til at orientere sig flere forskellige steder for at f& oplysninger om fx behandlingen
af sager eller om udbetalingen af ydelser. Det er bade besveerligt og uigennemsigtigt — og det
star langt fra mal med regeringens ambitioner om en offentlig digital service i verdensklasse.

Overblik over egne oplysninger styrker trygheden ved den
offentlige sektor

62 %

af danskerne ville fele sig mere trygge, hvis de
kunne folge med i, hvad det offentlige bruger
deres data til.

Kilde: DANSK IT.
Kilde: DANSK IT.

Borgerne ma ikke vaere i tvivl om, at brugen af oplysninger sker pa en forsvarlig made og
Bedéoneufitigekicenmad i ki btadat bredeteafdigitedeiofientiger pekéor Ekalasigemadet og
metigorméitigie farikaé biys jee Mddejtnizet dern difitalie b iégdigadekbirdsta ffeatigeanhirog af
Hattigir gemdetsigiibbgsa veere trygt. Det er derfor helt afgarende, at det offentliges brug af
data er gennemsigtigt.

Regeringen igangsaetter derfor en malrettet indsats, der skal sikre stgrre gennemsigtighed og
Regresthgen dgdndfestiged dnfog eif daddrestahindisatsedert skabsikrecsideschgeina @ysigtighledhbg
frygretdiloan tilpbeffenttigesffenitige seteceaintidigenkdlt Hatgemenddseiustne;pgeneredrsali-
ficeret til at tilpasse den offentlige service til den enkelte borger. En arbejdsgruppe undersg-
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ger bl.a. mulighederne for sletning af data og andre muligheder for at styrke borgernes tillid
til, at offentlige myndigheder behandler borgerens data pa en sikker og forsvarlig made.

Viden, overblik og gennemsigtighed
Regeringen vil gennemfgre falgende konkrete initiativer:

Strategi for data i den offentlige sektor

Regeringen vil udarbejde en strategi for brug af data pa tveers af den offentlige sektor, sa vi —inden for
klare rammer — bliver bedre til at anvende data til at give borgere og virksomheder en mere sammen-
haengende og malrettet service. Strategien skal desuden skabe forudsaetningerne for, at virksomheder
kan bruge de mange offentlige data, som ikke er personhenfgrbare, til at skabe vaerdi for samfundet.

Nedszettelse af Dataetisk Rad

For at understgtte en oplyst offentlig debat om dataetiske spargsmal og dilemmaer vil regeringen
nedseette et Dataetisk Rad, der skal komme med dataetiske anbefalinger og understgtte en bred
offentlig debat om dataetiske spargsmal.

Borgeren skal have adgang til egne oplysninger og sager

Regeringen vil sgrge for, at borgerne far et bedre digitalt overblik over egne forhold og igangveerende
sager hos offentlige myndigheder. Indblikket skal styrkes markant i teet samarbejde med kommuner og
regioner, sa den enkelte nemt kan falge med ét sted. Det indebaerer konkret fglgende:

e Etoverblik over tildelte ydelser, igangveerende sager, digital post, frister og relevante oplysninger
om borgeren, der etableres frem mod 2024

e En adgang til hvilke myndigheder, der Igbende tilgar relevante oplysninger om borgeren

e Et brush-up af borger.dk, sa brugervenligheden og det visuelle udtryk skeerpes
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2.1 Strategi for data i den offentlige sektor

De offentlige data er helt centrale for mange af de velfeerdsydelser, som den offentlige sektor
leverer. Det teeller viden om alle taenkelige samfundsforhold samt viden om den enkelte
borger og virksomhed. Nogle data er personoplysninger, som fx helbredsoplysninger, der
skal handteres inden for klare rammer, mens en meget stor andel af data vedrgrer forhold om
vores samfund, som ikke er personhenfgrbare. De offentlige data ggr det muligt at levere
ydelser af hgj kvalitet effektivt — hvis vi forstar at bruge data pa den rigtige made. Samtidig
kan mange offentlige data om samfundsforhold bruges af virksomheder i nye Igsninger.

Men i dag bruger vi ikke data i den offentlige sektor optimalt. Der er forskellige tilgange pa
tveers af sektoromrader, og borgeren kan stadig mgde en offentlig sektor, hvor indsatsen ikke
er koordineret. Hvis vi fremover skal forbedre den offentlige service og gare den mere effek-
tiv, tidssvarende og sammenhangende, ma vi gare op med siloteenkningen.

Med en sikker og koordineret brug af data kan myndighederne skabe Igsninger, som er
skraeddersyet til borgerne. Fx kan vi i hgjere grad bruge sundhedsdata — for de patienter som
gnsker en teettere opfelgning i sundhedsvaesenet — til at forudsige, hvem der er i risiko for fx
akut indlaeggelse, og derved seette ind med en tidlig forebyggende indsats. Det vil veere en
klar fordel for de patienter, som kan fa en tidligere og mere preecis behandling. Tilsvarende
skal borgeren opleve at mgde én samlet offentlig sektor, hvor der ikke er behov for at afleve-
re de samme oplysninger flere gange. Regeringen har allerede med udspillet "Sundhed i
fremtiden — bedre brug af data til gavn for patienten” taget veesentlige skridt til bedre anven-
delse af data pa sundhedsomradet.

Hvis vi skal blive bedre til fx at tilretteleegge I@sninger til den enkelte borger og skabe sam-
menhaeng pa tveers, er det afgarende, at borgerne har tillid til, at seerligt personoplysninger
bruges pa en sikker og ansvarlig made, sa retssikkerhed og respekt for den enkeltes privatliv
opretholdes.

Virksomheder bruger allerede i dag offentlige data om fx adresser, ejendomme og geografi-
ske forhold til forskellige I@sninger, som mange danskere ger brug af. | dag danner geografi-
ske kortlaegninger, adresser mv. bl.a. grundlag for innovation og udvikling af serviceydelser
som forsikringstilbud, ligesom det ved huskgb er nemt at fa overblik over stgjgener fra om-
kringliggende veje, eller om vand risikerer at samle sig ved skybrud. Den teknologiske udvik-
ling vil ggre virksomheder i stand til at udvikle endnu bedre og mere mairettede lgsninger
med stor samfundsveerdi. Med Strategi for Danmarks digitale vaekst har regeringen derfor
igangsat flere initiativer, der skal styrke virksomhedernes mulighed for at bruge offentlige
data til vaekst og nye Igsninger.

Disruptionradet har som led i dets arbejde ogsa beskeeftiget sig med, hvordan danske virk-
somheder pa en etisk ansvarlig made kan bruge mulighederne i data til at skabe veekst. De
mange staerke offentlige data er séledes en vigtig brik i forhold til at sikre, at Danmark far
mest muligt ud af den teknologiske udvikling.
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Regeringens ambition er, at vi skal have en mere gennemsigtig, sikker og effektiv brug af
data, sa det offentlige kan levere den service, som borgerne berettiget forventer, og hvor
relevante offentlige data samtidig kan danne grundlag for nye, nyttige private Igsninger. Visi-
onen er en sammenhaengende service, der er tilgaengelig, nar borgerne har brug for det —
trygt og sikkert.

Regeringen vil derfor udarbejde en strategi for brug af data i den offentlige sektor.

Strategien for data i den offentlige sektor skal...

e Skabe mere sammenhengende og malrettet service gennem data
e Sikre klare rammer, sa data anvendes trygt og sikkert for borgeren
e Sikre bred anvendelse og nytte af data — ogsa til private services

For det farste skal strategien gare den offentlige sektor i stand til i hgjere grad at bruge data
til at udvikle, forbedre og styrke sammenhaengen i servicen over for borgerne i de kommende
ar. Borgeren skal mgde én offentlig sektor, hvor oplysninger, der er relevante for borgerens
sag, kendes af de relevante medarbejdere uanset myndighed. Det gaelder for den kommuna-
le sagsbehandler og for den kommunale hjemmehjaelper. Bredere anvendelse af data skal
muliggere mere malrettede og effektive indsatser, der i hgjere grad er skraeddersyet til den
enkelte borgers behov. Det forudseetter bl.a., at de offentlige myndigheder har styr pa data,
og at data handteres pa en koordineret made.

For det andet skal myndighederne passe godt pa borgernes personlige oplysninger, og data
skal altid anvendes med respekt for borgerens privatliv og personlige sikkerhed. Den nye
databeskyttelsesforordning og -lov seetter de juridiske rammer for myndighedernes brug af
persondata. Strategien skal derfor bidrage med ogsa at sikre klare politiske og etiske rammer
for de kommende ars nye muligheder for brug af data. Det skal fx konkret ske ved, at strate-
gien opstiller principper for brug af offentlige data. Regeringen vil som led i arbejdet desuden
undersgge, om der kan og bar ske en udvidelse af graenserne for, hvad der regnes som
felsomme personoplysninger, eller om det pa anden vis er muligt at indfgre en saerlig beskyt-
telse af personoplysninger, som typisk opleves som private, men som i dag kategoriseres
som almindelige ikke-fglsomme personoplysninger.

For det tredje skal strategien understgtte, at offentlige data kan bruges i den private sektor.
Udviklingen gar hen imod, at private aktgrer ved anvendelse af forskellige data, herunder
adressedata og miljg- og kortdata, tilbyder services, fx hus- og indboforsikringer, der er
skraeddersyet til den enkelte borgers behov. Tilsvarende kan fx banker med borgernes sam-
tykke indhente indkomstoplysninger fra Skatteforvaltningen, sa borgerne undgar selv at skul-
le finde lgnsedler og skattepapirer frem. Strategien skal bidrage til at gere servicen for den
enkelte borger bedre, mere effektiv og sammenhaengende - uanset om servicen leveres af
offentlige myndigheder eller af private aktgrer. Strategien skal saledes supplere indsatserne i
regeringens Strategi for Danmarks digitale vaekst.
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2.2 Nedsaettelse af Dataetisk Rad

Med den teknologiske udvikling opstar nye muligheder for at bruge data til mere malrettede
velfeerdsydelser, effektive behandlinger i sundhedssektoren, digitale lgsninger og hurtig
administration i den offentlige sektor. Det samme g@r sig gaeldende i erhvervslivet, hvor den
teknologiske udvikling rummer et stort potentiale for veekst og innovation. Men udviklingen
rejser samtidig etiske spgrgsmal om, hvordan vi bruger de nye muligheder.

Debatten om anvendelse og beskyttelse af personoplysninger er vigtig. Det har fx veeret
tydeligt i forbindelse med vedtagelsen af databeskyttelsesloven og lanceringen af regerin-
gens nationale strategi for cyber- og informationssikkerhed.

Regeringen har i regi af Disruptionradet nedsat en ekspertgruppe om dataetik. Ekspertgrup-
pen har dreftet de etiske dilemmaer og problemstillinger, som data og anvendelse af ny
teknologi rejser. Det overordnede formal er at understgtte Danmarks vision om at veere en
digital frontlgber ved at sikre fortsat tillid til det offentliges og virksomhedernes digitalisering
gennem etisk og ansvarlig anvendelse af data.

Regeringen vil pa den baggrund nedseette et Dataetisk Rad, der blandt andet skal give anbe-
falinger og deltage i den offentlige debat om dataetiske dilemmaer og problemstillinger i
samfundet i lyset af ny teknologi, samt drgfte hvordan dataetiske tiltag kan forbedre konkur-
renceevnen i erhvervslivet.

Radet etableres, nar de endelige anbefalinger fra ekspertgruppen for dataetik under Disrupti-
onradet foreligger.

Det er i tilknytning hertil afg@grende, at borgerne har et sted at ga hen med bekymringer om
offentlige myndigheders handtering af persondata. Derfor vil regeringen oprette en seerlig
mailboks hos Datatilsynet, hvor borgerne kan henvende sig, hvis de har mistanke om brud pa
persondatasikkerheden eller er utrygge ved en myndigheds brug af data — ogsa uden at det
drejer sig om en egentlig klagesag. Henvendelser i mailboksen vil samtidig kunne understotte
dreftelserne om dataetik i Dataetisk Rad.

Nedsaettelse af Dataetisk Rad

Regeringen vil nedsaette et Dataetisk Rad, som blandt andet skal give anbefalinger til og bidrage til en
kontinuerlig og oplyst offentlig debat om de dataetiske spgrgsmal og dilemmaer, herunder at vi i Dan-
mark navigerer fornuftigt mellem nye muligheder og udfordringer.
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2.3 Borgeren skal have adgang til egne
oplysninger og sager

Som borger er det i dag vanskeligt at fa et samlet indblik i, hvilke oplysninger de offentlige
myndigheder indsamler og anvender — og hvem der kigger i hvilke oplysninger. Det kan ska-
be uklarhed om, hvad borgerens oplysninger rent faktisk bruges til.

Samtidig er det besveerligt at fa et samlet overblik over igangvaerende sager hos offentlige
myndigheder. En ans@gning om boligstgtte eller SU kan ganske vist gennemfgres med en
digital selvbetjeningslasning, men det er sveert efterfglgende at fa et samlet overblik over
igangveerende sager hos forskellige myndigheder. Det kreever i dag, at man som borger
orienterer sig flere forskellige steder og selv skaber et overblik.

Regeringen vil derfor saette ind pa flere fronter. Det skal vaere langt nemmere for borgerne at
fa adgang til de mest relevante oplysninger og sager. Regeringen gnsker desuden, at den
enkelte borger pa sigt far indsigt i, hvilke myndigheder der kigger i oplysninger om ham eller
hende. Og sa skal borgerne opleve en tidssvarende og nem digital service pa borger.dk.

Indsatsen skal levere pa tre fronter:

e Borgerne skal have adgang til oplysninger om sig selv og igangveerende sager

e Borgerne skal pa sigt kunne fa indsigt i, hvilke myndigheder der kigger i oplysninger om ham
eller hende

e Borger.dk skal vaere en tidssvarende indgang til den offentlige sektor

Regeringen vil for det farste igangseette en markant indsats i de kommende ar, der skal give
borgerne starre indsigt i og bedre overblik over oplysninger og sager pa tveers af bade staten,
kommunerne og regionerne. Som led heri vil regeringen sikre, at der udvikles et "Mit overblik”
pa borger.dk, som samler borgernes vigtigste sager og oplysninger i forhold til det offentlige
ét sted. Samtidig skal Igsningen udvikles som en app, sa borgeren altid har overblikket lige
ved handen.

Initiativet skal sikre, at borgerne ikke selv skal finde rundt i de mange forskellige offentlige
systemer, men i stedet far samlet de forskellige indgange ét sted, samt at de mest relevante
oplysninger ggres tilgeengelige i et enkelt overblik.

Med "Mit overblik” vil regeringen desuden etablere en personlig kalender, hvor den enkelte
borgers aftaler og vigtige frister fremgar, fx aftaler hos offentlige myndigheder eller frister for
betaling af grundskyld. Det vil samtidig g@re det muligt at give borgeren en automatisk, men
personlig hjaelp med pamindelser og notifikationer, s man kan holde styr pa forskellige sa-
ger. Det skal med andre ord veere meget lettere for borgerne at holde styr pa aftaler og vigti-
ge forpligtigelser.
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”Mit overblik” samler borgernes kontakt med det offentlige

Mit overblik

A S

5

Borgeroplysninger Aftaler og frister

Digital Post Sager Betalinger

"Mit overblik” skal give borgerne én samlet digital adgang til den offentlige sektor, hvor den enkelte borger i hgjere
grad kan fa overblik over vedkommendes sager, digital post, frister og ydelser fra det offentlige samt indsigt i de
mest relevante oplysninger, som offentlige myndigheder har registreret om ham eller hende.

| dag giver "Min side” pa borger.dk adgang til en raekke grundlaeggende oplysninger og ind-
gange til forskellige selvbetjeningslgsninger, fx adresseskift eller SU-ansggning. Men nér
selvbetjeningslasningen er gennemfert, findes informationen om sagen kun hos den enkelte
myndighed. Med "Mit overblik” far borgeren én indgang til oplysninger om, hvordan sagerne
forlgber.

Det samme geelder for indblikket i de oplysninger om den enkelte, som myndighederne ligger
inde med. Her skal borgeren i dag selv finde informationen hos hver enkelt myndighed. Med
"Mit overblik” praesenteres de mest relevante oplysninger fra de mange forskellige myndighe-
der i stedet ét sted, sa det er overskueligt og tilgeengeligt for borgeren.
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Det er en ambitigs vision, som kreever, at stat, kommuner og regioner arbejder taet sammen.
Regeringen vil derfor i 2018 som led i en samlet digitaliseringspagt for den offentlige sektor
aftale en konkret plan for gget gennemsigtighed med KL og Danske Regioner. Digitalise-
ringspagten skal lazgge rammerne for de kommende ars malrettede indsats for at give bor-
gerne starre indsigt i egne oplysninger og et bedre overblik i den digitale service. Planen
tager form som en beglgeplan, hvor flere "bglger” af omrader Igbende inkluderes i "Mit over-
blik” over de naeste ar.

Med den farste bglge i 2020 skal det blandt andet ggres muligt at fa overblik over sygedag-
penge, kontanthjaelp og boligstette. De konkrete omrader for de naeste bglger skal herefter
fastleegges lgbende i samarbejdet med kommuner og regioner. Frem mod 2024 skal det
veere muligt for borgerne at fa overblik over alle de mest relevante oplysninger pa tveers af
myndigheder pa "Mit overblik”.
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”Mit overblik” skal labende udvikles og udvides med flere

omrader
2023

Omrader

® Person-og
kontaktoplysninger

® Beskaeftigelse

® @konomiske
ydelser

5

Personligt indhold

* NemKonto og NemSMS

* Givne og modtagne digitale fuldmagter

® Udleb af pas og kerekort

¢ Vabentilladelser

* Dagpengeteellere fra Jobnet.dk

® Uddannelsesstotte fra minSU.dk

® @Qkonomiske ydelser fra ATP og Udbetaling Danmark, fx livslang pension, boligstotte,
barselsdagpenge og familieydelser

e Kommunale ydelser, fx sygedagpenge, kontanthjaelp, uddannelseshjzelp, revalidering,
ressourceforlob, ledighedsydelse, fleksjob, flekslentilskud og enkeltydelser

P& "Mit overblik” skal den enkelte borger blandt andet kunne se vedkommendes sager, frister og ydelser fra
det offentlige samt et overblik over de mest relevante oplysninger, som det offentlige har registreret om
ham eller hende. "Mit overblik” vil ikke blive etableret fra dag ét, men udvikles Iabende de kommende ar
frem til og med 2023 . Planen for udviklingen tager form som en bglgeplan, hvor flere "belger” af omrader
lgbende inkluderes i "Mit overblik”.
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Regeringen @nsker for det andet, at den enkelte borger pa sigt ogsa skal kunne se, hvilke
myndigheder der har tilgaet hans eller hendes oplysninger. Det vil styrke gennemsigtigheden
i anvendelsen af oplysninger i den offentlige sektor yderligere. Den model kender vi allerede i
dag fra sundhedsomradet, hvor borgere kan tilgd MinLog pa sundhed.dk og blandt andet se,
hvilke medicinoplysninger der er registreret, og hvem der Igbende tilgar dem.

Regeringen vil derfor gennemfgre en analyse, der skal undersgge mulighederne for at give
borgerne et bedre indblik i, hvilkke myndigheder der tilgar oplysninger om ham eller hende.

Det er afgarende, at der er tillid til, at uvedkommende ikke tilgar oplysninger om den enkelte
borger. Regeringen vil derfor unders@ge muligheden for at stille krav om, at der for alle sy-
stemer med personhenfarbare oplysninger skal etableres en log, sa borgeren kan fa indblik i,
om uvedkommende har haft adgang til oplysninger om borgeren selv. Det undersgges ogsa,
om der er behov for at stille krav om en szerskilt datasikkerhedspolitik rettet mod medarbej-
derne hos de relevante myndigheder.

Regeringen vil sikre indblik i brugen af oplysninger om
borgerne

Den enkelte borger skal have tillid til, hvordan offentlige myndigheder bruger borgerens oplysnin-
ger. Og den enkelte borger skal have et bedre indblik i, hvilke myndigheder der har tilgaet hans
eller hendes oplysninger. Regeringen vil derfor gennemfare en analyse af mulighederne for at
etablere en log-visning, hvor borgere kan se, hvilke myndigheder der har tilgaet oplysninger om
borgeren.

Et eksempel pa en lignende lgsning i dag er det Faelles Medicinkort, hvor medicinoplysninger om
borgeren gemmes, sa relevante medarbejder pa sygehuse og i eeldreplejen og den privatprakti-
serende laege kan se, hvilken medicin borgeren far. Pa sundhed.dk kan borgeren fa adgang til sit
eget medicinkort og se hvilke myndigheder, der tilgar borgerens oplysninger.

Med Aftale om regionernes skonomi for 2019 har regeringen aftalt med regionerne, at alle patien-
ter inden udgangen af 2020 ligeledes skal have mulighed for at tilga en digital visning af logoplys-
ninger fra sygehusenes elektroniske patientjournaler.

Regeringen vil for det tredje sarge for, at borger.dk far et mere moderne udtryk. Borger.dk er
den primaere indgang for mange borgere, nar de har aerinder med det offentlige. Derfor er det
vigtigt, at borger.dk er tilgaengelig, brugervenlig og overskuelig, sa borgernes magde med det
offentlige ogsa er trygt pa de digitale platforme.
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Med udviklingen af "Mit overblik” far borger.dk samtidig en endnu mere central rolle som de
fleste borgeres primaere indgang til det offentlige. Det stiller store krav til Iasningen. Bruger-
venligheden er afggrende, og det visuelle udtryk pa borger.dk skal understgtte malet om, at
borgerne let skal kunne fa indblik i oplysninger, sager og ydelser.

Samtidig bliver det lettere for borgeren at fa et overblik, nar der udvikles en app for "Mit over-
blik”. Med appen vil borgeren altid have de offentlige lasninger lige ved handen.
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Digital service pa
borgernes og
virksomhedernes
pramisser

Den teknologiske udvikling giver nye muligheder for en mere smidig og
sammenhangende opgavelgsning. Men ogsa nye forventninger om mere
fleksible og lettilgaengelige losninger. Regeringen vil sikre, at borgerne
oplever en sammenhangende digital service, som opfylder deres behov -
uanset hvilke myndigheder, der er involveret. Det er samtidig regeringens
vision, at relevante offentlige ID-beviser pa sigt skal veere digitale, sa
borgerne altid har dem lige ved handen. Det forste skridt er udvikling af en
kerekort-app.

Danmark er ndet langt med digitaliseringen af kommunikationen mellem myndigheder og
borgere samt virksomheder. | Igbet af de seneste 10 ar er de gammeldags papirblanketter
blevet erstattet af selvbetjening pa nettet, sa borgernes og virksomhedernes kommunikation
med de offentlige myndigheder nu overvejende er digital. Det har gjort det lettere at vaere
borger og virksomhed i Danmark, for man kan nu ordne sine arinder med fx kommunen,
Udbetaling Danmark eller Skatteforvaltningen digitalt. Samtidig er arbejdsgange blevet effek-
tiviseret og ressourcer frigivet til andre omrader.

Men indretningen af de offentlige digitale selvbetjeningslgsninger beerer i hgj grad preeg af at
veere tilrettelagt efter sektoropdelte strukturer og myndighedsgraenser, som vi historisk har
indrettet os med, frem for at tage udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes behov. Det
betyder, at den digitale offentlige service som helhed ikke lever op til borgernes forventninger
om en sammenhaengende og tidssvarende digital service — ogsa selvom de fleste offentlige
digitale l@sninger fungerer udmaerket hver for sig. Det er problematisk.
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Behov for mere sammenhangende service

56% 77 %

af borgerne havde behov for kontakt til andre af dem, der havde kontakt til flere afdelinger
afdelinger eller myndigheder i forbindelse eller myndigheder, fandt ikke, at myndighederne
med deres situation. var gode til at skabe sammenhang.

21%

af de borgere, som har anvendt flere
separate selvbetjeningslesninger pa nettet
til at klare et serinde, angiver, at de “i hoj
grad” er tilfredse.

Kilde: Rambgll og Danmarks Statistik.

Pa samme made som den offentlige digitale service skal vaere mere sammenhasngende og
tage udgangspunkt i borgernes behov, skal myndighederne ogsa blive bedre til at tilbyde
digitale lgsninger, der lever op til borgernes forventninger om fleksibilitet og tilgeengelighed.
Brugen af it er allerede hgj, og den er fortsat stigende. Neesten ni ud af ti danskere ejer i dag
en smartphone, og den er i hgj grad blevet omdrejningspunktet for mange gagremal. Det skal
udnyttes til at give borgerne mulighed for at have de digitale lgsninger lige ved handen. Ogsa

nar man er pa farten.

Regeringen igangseetter derfor en malrettet indsats, der skal skabe bedre sammenhaeng i
den offentlige digitale service og sikre, at de digitale Igsninger er lettiigaengelige og tager
udgangspunkt i borgerens behov.
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Digital service pa borgernes og virksomhedernes praeemisser
Regeringen vil gennemfare fglgende konkrete initiativer:

Sammenhangende digitale brugerrejser

Regeringen vil sgrge for, at selvbetjeningslgsninger og avrig digital service i hgjere grad er teenkt
sammen pa tveers af myndigheder, sa borgerne og virksomhederne oplever en sammenhzngende
digital service, som opfylder deres behov, ved senest i 2021 at have etableret sammenhaengende bru-
gerrejser for ti vigtige situationer for borgeren og ti vigtige virksomhedssituationer.

ID-beviser lige ved handen

Ved at digitalisere kgrekortet vil regeringen tage de fgrste skridt pa vejen mod at gere relevante
ID-beviser digitale, sa borgerne har de offentlige l@sninger lige ved handen. Konkret etableres en
app, der kan supplere kgrekortet, senest i 2020. Ansagning- og sagsbehandlingsprocessen pa
karekortomradet er samtidig praeget af papirtunge processer, og derfor vil regeringen udover
udviklingen af kerekort-appen digitalisere og forenkle karekortomradet, sa borgerne mgdes af en
tidssvarende og effektiv sagsbehandling.

Ensartet digital kommunikation

For at sikre ensartede rammer om en ensartet udbredelse af digital kommunikation til nye omra-
der vil regeringen indfgre en hjemmel i forvaltningsloven, som sikrer, at udbredelsen sker med
fortsat mulighed for hjeelp til de borgere, som har sveert ved at bruge de digitale Iasninger. Sam-
tidig udarbejdes en styleguide, der skal bidrage til, at selvbetjeningsl@sninger er brugervenlige og
enstartede, sa borgerne mgder genkendelige Igsninger pa tveers af omrader.
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3.1 Sammenhangende digitale brugerrejser

Den digitale service i den offentlige sektor skal fremover veere mere sammenhaengende og
tage udgangspunkt i borgerens samlede situation og behov. | dag skal borgere og virksom-
heder selv finde vej i en kompleks offentlig sektor med mange digitale Igsninger og indgange.
Det skal man fx, nar man mister et familiemedlem. | den situation har man rigeligt at gere
med at tackle sorgen, men samtidig skal man finde de forskellige veje til en begravelsesan-
modning, opgerelse af dgdsbo, dgdsboskat, eventuel begravelseshjeelp og efterlevelses-
hjaelp og aendringer i egne forhold som boligstatte eller pension.

Det er et eksempel pa, at den offentlige sektors indretning komplicerer tingene for borgerne.
Regeringen vil derfor arbejde for at skabe en sammenhaengende digital service, som opfylder
borgernes og virksomhedernes behov pa tveers af myndigheder.

Regeringen vil sikre, at den digitale service ggres sammenhaengende i ti af de vigtige situati-
oner, som borgere kan befinde sig i, og i ti af de centrale situationer, som virksomheder kan
befinde sig i. Det skal ske ved, at der skabes et overblik over alle de ggremal, der er relevan-
te i lige preecis deres situation, sa det bliver nemt at overskue, og sa man fx ikke glemmer at
melde flytning eller sage en ydelse, man maske er blevet berettiget til.




Bedre brugerrejser - digital borger

Bestil NemID

Logpa Aktiver NemiD

Digital Post

Giv mobilnummer
og fa SMS, nar der

er post Giv forzeldre

laeseadgang

Bestil NemID
Aktiver NemID

Logpa
Digital Post

Giv mobilnummer
og fa SMS, nar der
er post

Giv foraeldre
laeseadgang

Nogle gange kan det veere sveert at overskue kontakten til det offentlige, nar der sker store sendringer i ens liv.
Nar man fylder 15 ar, bliver det fx obligatorisk at kommunikere digitalt med det offentlige. | dag kan det veere et
svaert og usammenhaengende forlgb at forsta, nar man for eksempel skal skaffe et NemID og logge pa Digital
Post for forste gang. Regeringen vil med en sammenhaengende digital brugerrejse sikre, at de unge far den
information, de har brug for — og at foraeldrene, bliver klaedt pa til at hjzelpe bedst muligt.
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Fx oplever seerligt unge, nar de fylder 15 ar, og dermed bliver digitale borgere, at der er man-

ge ting, som de skal forholde sig til, fx NemID, Digital Post, skattekort mv. For mange er det
en forvirrende situation, og pa trods af at unge feerdes naturligt pa nettet, er det sveert for

mange at bruge de offentlige digitale lasninger. Derfor er det en af de farste situationer, som
regeringen tager fat pa i arbejdet med de sammenhaengende digitale brugerrejser. Samtidig
lanceres en seerskilt kampagne, som skal skabe opmaerksomhed om situationen og forbedre
unges feerden pa nettet som digitale borgere.

Med de sammenhaengende brugerrejser vil borgerne fa én indgang til alle relevante garemal.
Samtidig vil det vaere muligt Iebende at fa notifikationer og pamindelser om eventuelle ude-
staender eller status for sager. Indsatsen vil hjaelpe den enkelte til i hgjere grad at klare sine
geremal selv og uden at skulle kontakte flere forskellige myndigheder.

Bedre brugerrejser - skilsmisse

Statsforvaltningen

e Konfliktmaegling

¢ Afgorelse om
gtefeellebidrag

e Anmodning om
skilsmisse

Domstolsstyrelsen
® Retssag ved bodeling

o Afgorelse om
foraeldremyndighed

® Tvangsgennemforsel
af samveer

Udbetaling Danmark
® Ansegning om

Kommune

* Anmeldelse af flytning boligstotte

e Flytning af skole og e /Endringi berne- og
daginstitution ungeydelse

* Ansogning til friplads ® Rettelse af pensions-
i daginstitution forhold

Skatteforvaltning
e Rettelse af sambeskatning

® Bolig- og ejendoms-
vaerdibeskatning

e Div. fradragsberettigede
bidrag

Nar en familie bryder op, er det en stor omvaeltning for alle. Der er mange ting, man skal og endnu flere ting, man
kan. Man mister let overblikket over hvilke myndigheder, der kan hjaelpe med hvad, og hvilke ydelser man kan
sgge. Med en sammenhaengende digital brugerrejse kan man skabe overblik i en presset situation, give klar og
situationsbestemt information og tilbyde de par, der selv kan og vil, et bedre grundlag for at klare tingene.
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Arbejdet med udviklingen af de sammenhaengende brugerrejser vil forega frem mod 2021
med teet inddragelse af borgere, virksomheder, medarbejdere og andre parter, som er vigtige
for at forsta og forbedre den digitale service i de enkelte situationer. Indsatsen er et skridt pa
vejen mod regeringens ambition om, at borgere og virksomheder sikres sammenhaengende
service pa tveers af den offentlige sektor.

Regeringen vil som led i digitaliseringspagten laegge op til en aftale med kommuner og regio-
ner om de sammenhaengende digitale brugerrejser. Sammenheengen skabes pa tveers af
den offentlige sektor, og derfor er det vigtigt, at vi har hele den offentlige sektor med i arbej-
det med brugerrejserne. De fgrste skridt er allerede taget som led i den feellesoffentlige digi-
taliseringsstrategi, men regeringen gnsker at haeve ambitionsniveauet og accelerere indsat-
sen.

Regeringens vision er, at brugerrejserne pa sigt bliver sa sammenhasngende, at borgerne
ikke laengere oplever myndighedsgreenser som et problem. Borgere og virksomheder skal
opleve en digital service, der tager hand om de centrale behov i én sammenhaengende bru-
gerrejse.

Sammenhangende brugerrejser i ti vigtige situationer for
borgere

Situation Sa mange borgere

Blive digital borger (15 ar) 66.835 15-arige i 2017

Starte uddannelse 89.758 ansoegere til videregdende uddannelse i 2018
Flytte 896.531 flytningeri 2017

Nybagt foraelder 61.397 fodsleri 2017

Blive skilt 15.169 skilsmisser i 2017

Fa nytjob 700.000-800.000 jobabninger arligt

Miste job 14.844 varslede afskedigelseri 2017

Flytte til udlandet 21.095 danske statsborgere flyttede i 2017

Miste parerende 53.261 dedsfald i 2017

Blive pensionist Ca. 60.000 nye folkepensionister om aret

For erhvervsomradet identificeres ligeledes ti brugerrejser for virksomheder, hvor der skabes
Farersaenwvsmhaddg tifdkentifidgekyesd 20 Hied daejHe v forerivisoanhadsia thei elansiatiels
aeced araveneypdan iredelinigmageitksi@oRed e Regefingsne/ il é doehsamdabejiidenzed sudtel-
yelglevivkscsphddar bgnkelthalgis\gkzonkhedicksBededegeeas/iiehest beslatteciidkaeatmrd-
delytdeviststrimagder og med udgangspunkt i viksomhedernes behov beslutte hvilke omra-
der, der skal indga.

Digital service i verdensklasse - Oktober 2018

33



34

3.2 ID-beviser lige ved handen

Den offentlige sektor har vaeret god til at udvikle digitale Iasninger. Men i fremtiden skal de
digitale Igsninger i langt hajere grad vaere tilgaengelige der, hvor borgeren er. Man skal have
dem lige ved handen — ogséa nar man er pa farten.

Mobilen er blevet omdrejningspunktet for naesten alt, hvad vi foretager os. Danskerne har
veennet sig til at have mobilen pa sig neesten hele tiden. Omvendt bliver pungen stadig mere
overfladig. De fleste plastikkort er allerede blevet erstattet eller suppleret med digitale Igsnin-
ger. Fx kan Dankort, periodekort, ungdomskort, boardingkort, parkering og fitnessmedlem-
skab allerede tilgas fra mobilen. Med NemID Nggleapp har regeringen og finanssektoren i
samarbejde gjort det langt nemmere at bruge alle de tjenester, som anvender NemID.

Men andre centrale offentlige ID-beviser, som fx karekortet, er endnu ikke blevet digitaliseret.
Tilsvarende er sundhedskortet endnu heller ikke digitaliseret. Man skal stadigveek medbringe
et fysisk plastikkort, nar man fx kgrer bil eller skal til laegen. Det er ikke fremtiden. Derfor vil
regeringen igangsaette et arbejde, sa relevante offentlige ID-beviser pa sigt bliver digitale.

Nogleappen gor hverdagen nemmere og hgjner sikkerheden

Fem millioner danskere har NemID, som de hver maned bruger 65 millioner gange. NemID Nggle-
appen kan bruges alle de steder, hvor man skal bruge neglekortet — for eksempel til at tjekke net-
bank, benytte borger.dk eller handle pa nettet. Allerede nu er appen downloadet mere end 900.000
gange.

Udover at nggleappen ger hverdagen lidt mere enkel, er den ogsd nemmere at holde styr pa end

neglekortet — for man har den altid pa sin mobil lige ved handen. Naesten 30.000 brugere mister hver
maned deres ngglekort. Derudover begar mange den fejl, at de tager billeder af deres ngglekort med
mobilen og dermed mindsker sikkerheden. Med nagleappen pa mobilen er det bade nemt og sikkert.

Det er ikke let at digitalisere vores ID-beviser. Men med Sammenhangsreformen vil regerin-
gen tage det fgrste skridt og udvikle en kerekort-app. Malet er, at borgerne fra 2020 skal
kunne tilga deres karekort fra mobilen.

Det vil ggre hverdagen lidt nemmere for alle borgerne, der vil slippe for at medbringe deres
fysiske karekort, nar de kgrer bil eller skal legitimere sig selv i forbindelse med fx besgg pa
borgerservice. Det digitale kerekort vil veere et supplement til det fysiske kort og geelde i
Danmark, og appen er séledes et tilbud til alle, der gnsker at benytte sig af en digital Igsning.
Parallelt med at der etableres en karekort-app, vil regeringen desuden undersgge mulighe-
den for ogsa at digitalisere andre relevante offentlige beviser som fx sundhedskortet.

Digital service i verdensklasse - Oktober 2018


https://borger.dk

Korekort-app skal gore hverdagen lettere for danskerne

Regeringen vil udvikle en kgrekort-app som farste skridt pa vejen mod at gere ID-beviser digitale.

Med appen slipper man for at medbringe sit fysiske karekort, nar man kearer bil eller skal legitimere
sig selv i Danmark. Kgrekort-appen er et supplement til det fysiske karekort og dermed et tilbud til

borgere, som hellere vil benytte sig af en digital Igsning.

Administrationen pa kerekortomradet skal digitaliseres

Samtidig vil regeringen tage initiativ til, at mulighederne for digitalisering af kerekortomradet undersg-
ges, sa borgerne ogsa her mgder en effektiv og digital service. | dag foregar ansggninger pa omradet
pa felgende made:

« Papirblanket udfyldes af borgeren, karelaereren, lzegen, den pravesagkyndige og borgerservice
e Fysisk legeattest, forstehjaelpsbevis og billedlegitimation vedleegges ansegningen

* Foto af borgeren underskrives i forbindelse med udstedelsen af lsegeattesten af lsegen

e Stamkort udfyldes af den prevesagkyndige, som borgerservice bruger til at bestille karekortet

I tilknytning til arbejdet med en kerekort-app igangseettes en analyse af digitalisering af kere-
kortomradet. Analysen skal pege pa, hvordan sagsbehandlingen pa omradet kan digitaliseres
og dermed bane vejen for, at de nuvaerende papirbarne processer gradvist omlaegges til
hurtigere og digitaliserede sagsgange.
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3.3 Ensartet digital kommunikation

Borgerne kommunikerer pa flere og flere omrader digitalt med den offentlige sektor. Med den
digitale selvbetjening kan borgerne i dag nemmere sgge om at fa boligstatte, forny deres pas
eller skifte laege.

| dag findes der mere end 100 omrader med digital selvbetjening. Den digitale kommunikati-
on mellem den offentlige sektor og borgerne er hidtil blevet til virkelighed gennem fire sakald-
te "belgelove”, der blev gennemfert i perioden 2012-2015. Lovene er baseret pa en raekke
feelles principper om, at alle borgere i udgangspunktet skal anvende digital selvbetjening,
samtidig med at der sikres stgtte og hjeelp til de borgere, som er udfordret af de digitale Igs-
ninger.

Regeringen gnsker, at nye digitale selvbetjeningslasninger skal falge ensartede og genken-
delige regler. Der skal veere de samme muligheder for at fa hjeelp, vejledning eller klare sine
eerinder pa anden vis, hvis man ikke har mulighed for at anvende de digitale lasninger. Man-
ge aldre danskere har taget digitaliseringen til sig og bruger de digitale muligheder flittigt.
Men der er stadigveek borgere, som har det sveert med de digitale Iasninger. De skal fortsat
have statte og hjaelp, nar digitaliseringen bliver mulig pa nye omrader.

Regeringen vil derfor sikre ensartede krav for digital kommunikation, som fglger det koncept,
som er indfgrt med de fire bglgelove om digital selvbetjening. Det vil veere til gavn for borger-
ne og gere det nemmere for myndighederne. Konkret vil regeringen fremsaette et forslag til
en a&ndring af forvaltningsloven, som betyder, at digital kommunikation kan indfgres pa en
ensartet made pa nye omrader, og at borgerne fortsat tilbydes en alternativ kommunikations-
form, hvis man ikke kan anvende de digitale lgsninger.

Udbredelsen af digitale selvbetjeningslgsninger kan samtidig gere det lettere for pargrende at
hjeelpe et familiemedlem fx under et sygdomsforlgb, nar digitale fuldmagter er indteenkt i
lgsningerne. | den feellesoffentlige digitale fuldmagtsl@sning kan borgere afgive en digital
fuldmagt, sa pargrende kan handtere ansg@gninger, ydelser og aftaler med det offentlige
digitalt pa borgerens vegne. En digital fuldmagt kan i dag gives til blandt andet sundheds-
journalen pa sundhed.dk, til at sage boligstette eller melde flytning. Det ggr det vaesentligt
nemmere for pargrende at hjaelpe ens familiemedlem pa en tryg og nem made uden at skulle
mgde op hos forskellige myndigheder eller involvere familiemedlemmet i unadigt omfang.

Regeringen vil desuden tage initiativ til, at der arbejdes efter en feelles "styleguide” for myn-
dighedernes selvbetjeningslgsninger. Styleguiden skal saette rammer for I@sningernes bru-
gervenlighed og kvalitet og dermed bidrage til, at selvbetjeningsl@gsningerne er konsistente og
genkendelige pa tveers af myndigheder.

Det er dermed regeringens gnske, at udviklingen af digital kommunikation mellem borgere og
myndigheder skal ske pa en ensartet made, som sikrer genkendelighed fra Iasning til Igsning,
sa borgerne har let ved at klare aerinder digitalt.
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Teknologi og nye
velfaerdslasninger
skal gavne flere

Hvis vi i fremtiden skal have en offentlig sektor, som kan levere velfeerd og
service af hgj kvalitet til borgere og virksomheder, kraever det fornyelse og
innovation. Regeringen vil derfor gore den offentlige sektor bedre til at
accelerere afprogvningen og anvendelsen af nye teknologiske muligheder og
digitale velfaerdslgsninger, blandt andet ved at etablere en investeringsfond
paialt 410 mio. kr. Det er samtidig regeringens vision at ggre Danmark til et
af de ferende lande i brugen af kunstig intelligens.

Nye teknologier som robotteknologi, kunstig intelligens og digitale velfeerdslgsninger rummer
muligheder for at binde den offentlige sektor taettere sammen og skabe bedre og tryggere
service til borgere og virksomheder. Samtidig skaber den teknologiske udvikling nye forvent-
ninger fra borgerne og virksomhederne om mere fleksible offentlige I@sninger, som holder trit
med den private sektor.

Nye teknologier og digitale velfeerdsl@sninger kan frigive tid til kerneopgaven. Det er for ek-
sempel tilfaeldet, nar softwarerobotter lgser enkle opgaver, som gentages, sasom sortering af
e-mails. Tilsvarende muligger telemedicin til borgere med KOL, at borgerne kan foretage
maling af vaegt og iltmaetning i eget hjem. Sundhedspersonale falger Isbende med og opda-
ger tidligt forveerringer i borgerens tilstand, og akutte indlzeggelser kan undgas. | sidste ende
betyder det, at borgeren oplever tryghed og frihed og bliver i stand til selv at handle pa for-
veerringer i sygdomstilstanden.
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Teleaftale kan bane vejen for nye velferdslgsninger

Regeringen indgik i maj 2018 en aftale om bredband og mobil i digital topklasse med et bredt flertal i
Folketinget. Aftalen skal medvirke til vaekst, effektivisering, velfeerd og arbejdspladser i hele landet.
En god deekning og hurtig infrastruktur vil understgtte fx udbredelse af velfeerdslasninger.

Aftalen indebaerer bl.a., at bredbandspuljen malrettet tyndtbefolkede omrader gges, ligesom ramme-
vilkarene for udrulning af digital infrastruktur i lokale omrader styrkes. Desuden etableres et tele-
brancheforum, der vil have fokus pa at fremme udrulning af 5G i Danmark.

Det gar imidlertid ofte for langsomt med at afprgve og udbrede nye teknologier og digitale
velfaerdslgsninger i den offentlige sektor. Det betyder, at vi gar glip af oplagte muligheder for
at lgfte kvaliteten af den offentlige service og sikre et fortsat fokus pa effektivitet.

Regeringen vil derfor gennemfgre en malrettet indsats, sa den offentlige sektor bliver bedre til
at tage nye teknologier og digitale velfeerdslasninger i brug hurtigere end i dag.




Teknologi og nye velfaerdslesninger skal gavne flere
Regeringen vil gennemfare fglgende konkrete initiativer:

Investeringsfond for nye teknologier og digitale velfeerdslgsninger

Regeringen vil etablere en investeringsfond med en samlet volumen pa i alt 410 mio. kr. i perioden
2018-2022 for at accelerere afprgvningen og anvendelsen af nye teknologier. For at forankre projekter
lokalt og @ge den samlede investeringsvolumen skal projekterne medfinansieres af projektejerne.

Nye lgsninger udbredes til flere

Regeringen vil sikre, at afpravede og succesfulde digitale velfeerdslgsninger lettere kan udbredes i
den offentlige sektor, samtidig med at vi stifter bekendtskab med nye teknologier. Indsatsen
kommer til udtryk ved felgende initiativer:

e En ny strategi for Center for Offentlig Innovation, hvor centret far en ny rolle med gget fokus pa
afprgvning og udbredelse af nye teknologier samt understgttelse af innovation i offentlig-privat
samarbejde. Der indgas en aftale med regioner og kommuner for at styrke udbredelsen af digi-
tale velfeerdslasninger

e Der indstiftes en pris for bedste genbrug af allerede afprgvede digitale I@sninger

e Derigangseettes en indsats for at fremme brugen af cloudteknologi

e Der etableres et statsligt analytics-netvaerk for udbredelse og udvikling af teknologiske Igsninger

e Derigangseettes en indsats for samarbejde med teknologi-virksomheder om nye Igsninger

Danmark skal forrest i anvendelsen af kunstig intelligens
Regeringen vil gare Danmark til ét af de farende lande inden for kunstig intelligens inden 2025. Der
igangsaettes derfor fglgende initiativer:

e Der udarbejdes en national strategi for kunstig intelligens, der gar pa tveers af den offentlige
og private sektor, og som bade sikrer bedre rammer for anvendelsen af kunstig intelligens
og samtidig opstiller en raekke principper for anvendelsen, bl.a. i forhold til privatliv,
sikkerhed, retfeerdighed mv.

e Kunstig intelligens afprgves gennem oprettelsen af en reekke signaturprojekter

e Der udvikles en dansk sprogressource, s man fx kan anvende talegenkendelse
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4.1 Investeringsfond for nye teknologier og
digitale velfaerdslesninger

Nye teknologier og digitale velfeerdsl@sninger rummer et stort potentiale til at forbedre den
offentlige service. | dag anvendes nye teknologier som softwarerobotter og machine learning
kun i begreenset omfang i den offentlige sektor, ligesom det gar for langsomt med at udbrede
velafpragvede velfeerdsl@gsninger, som fx telemedicin eller digitale Igsninger til genoptraening.

Regeringen vil derfor etablere en investeringsfond til afpravning og udbredelse af nye tekno-
logier og digitale velfeerdsl@gsninger i kommuner og regioner og afsaetter i den forbindelse 100
mio. kr. Fonden skal stille ressourcer til radighed til afprgvning af Iasninger og teknologier,
der ofte er forbundet med startomkostninger og risici, men som pa sigt kan give betydelige
gevinster.

Investeringsfond for nye teknologier og digitale
velferdslasninger

Regeringen vil etablere en ny investeringsfond med en samlet investeringsvolumen pa 410 mio. kr.
i 2018-2022. Fonden skal stgtte afpravning og udbredelse af nye teknologier og digitale velfeerds-
Izsninger i kommuner og regioner.

Ved gkonomiaftalerne for 2019 etablerede regeringen sammen med KL og Danske Regioner
en fond til faelles prioritering af digitale l@sninger pa sundhedsomradet. Der blev i den forbin-
delse afsat 70 mio. kr. hertil. Med den kommunale og regionale medfinansiering har fonden
en samlet investeringsvolumen pa 210 mio. kr.

Regeringen gnsker at gge ambitionerne og tilfgrer derfor yderligere 100 mio. kr. hertil. Fon-
den skal samtidig bredes ud og statte indsatser pa alle velfeerdsomraderne.

Investeringsfonden malrettes bade afprevning af teknologi lokalt og landsdeekkende udbre-
delse af velafprgvede Igsninger. Investeringerne skal bidrage til udviklingen af innovative
Igsninger, der kan friggre haender til mere borgernzer service. Indsatserne forankres lokalt, og
regeringen laegger derfor op til, at kommuner og regioner medfinansierer indsatserne. Fon-
den vil sdledes have en samlet investeringsvolumen pa 410 mio. kr. i 2018-2022.

| forbindelse med de arlige skonomiaftaler bliver parterne enige om, hvilke nye teknologier og
digitale lgsninger der skal udbredes, og parterne opstiller i samme forbindelse konkrete mal-
saetninger for udbredelsen.
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Eksempler pa nye teknologier...

Softwarerobotter

Kunstig
intelligens

Blockchain

Cloud

RPA (Robotic Process Automation) er en software, der efterligner en med-
arbejders administrative opgavelgsning. Den er szerligt velegnet til at auto-
matisere gentagne, ikke-skansbaserede arbejdsgange og giver fx mulig-
hed for hurtigere sagsbehandling til gavn for borgeren. Teknologien ope-
rerer oven pa det eksisterende it-landskab og pa tveers af systemer og
dokumenter.

Kunstig intelligens er en feellesbetegnelse for teknologier, der forsgger at
efterligne menneskelig kognition, og som kan lzere at tage beslutninger ved
at identificere manstre i sterre datamaengder, hvilket giver mulighed for ek-
sempelvis billede-, tale- og tekstgenkendelse. Derudover kan kunstig
intelligens udforme praediktionsmodeller til fx risikovurdering eller tidlig
opsporing af sygdomme.

Blockchain er en teknologi til at registrere oplysninger, der giver hgj sikker-
hed for, at oplysningerne er korrekte. Det skyldes, at oplysningerne lagres i
millionvis af kopier fordelt pa internettet, og det er flertallet af kopier, der
afger, hvad der er rigtigt. Det betyder, at det er stort set umuligt at lave
uautoriserede aendringer i oplysningerne, fordi der skal andres i flere mil-
lioner kopier samtidig. Blockchain egner sig iseer til oplysninger om serier
af haendelser, eksempelvis transaktioner eller sagsforlgb. Ved hver ny
haendelse fojes et led til keeden af oplysninger. Hvert led i kaeden bestar af
en boks med selve informationen og en henvisning til det forudgaende led.
Pa den made kan alle haendelser spores til deres udgangspunkt og kan
derfor anvendes til hurtigt og sikkert at verificere ejerskab.

Cloudteknologier giver nem og billig adgang til beregningskraft og lager-
plads, uden at man selv skal kebe og drifte it-udstyret. Teknologierne giver
mulighed for at udvikle digitale l@sninger hurtigere og teettere pa borgernes
behov end i dag, hvor digitale Iasninger ofte anskaffes gennem lange ud-
budsprocesser. Samtidig er adgangen til cloudteknologier i hgj grad en
forudseetning for det videre arbejde med kunstig intelligens, da cloud-
lgsninger giver adgang til stor beregningskraft og de nedvendige avan-
cerede veerktgjer.
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4.2 Nye lgsninger udbredes til flere

Som led i indsatsen for hurtigere udbredelse af afpravede Igsninger skal Center for Offentlig
Innovation (COI) have en ny rolle med gget fokus pa at understgatte udbredelsen af nye tek-
nologier i den offentlige sektor.

Hurtigere udbredelse af nye teknologier forudsaetter en koordineret indsats pa tveers af den
offentlige sektor. Det er fx afggrende, at relevante erfaringer med de nye teknologier opsam-
les og deles pa tveers, sa parallelle projekter og investeringer kan undgas. Samtidig skal der
tages hand om tvaergaende barrierer for myndighedernes anvendelse af nye teknologier. Der
er ogsa behov for, at samarbejdet om innovation styrkes pa tveers af den offentlige og private
sektor.

Regeringen vil derfor, som opfelgning pa aftalerne om kommunernes og regionernes gkono-
mi for 2019, drgfte en ny strategi for COl med KL og Danske Regioner, som kan traede i kraft
fra 2019, og som kan bidrage til at understatte hurtigere udbredelse af nye teknologier i den
offentlige sektor.

Samtidig indstifter regeringen en pris for bedste genbrug af digitale lasninger, som yderligere
skal anspore til, at man bruger allerede velafprgvede Igsninger endnu mere end i dag. Med
prisen tildeles 100.000 kr. til hver af de tre specifikke enheder og medarbejdere pa det kom-
munale, regionale og statslige omrade, som har implementeret en digital lasning pa bag-
grund af erfaringer fra andre myndigheder.

Center for Offentlig Innovation skal understotte hurtigere
udbredelse

Regeringen vil drgfte en ny strategi for Center for Offentlig Innovation (COI) med kommunerne og regio-
nerne. Det er vigtigt, at erfaringer med ny teknologi anvendes og deles pa tveers, og derfor skal centeret
have en central rolle i udbredelsen af nye teknologier i den offentlige sektor.

Den offentlige sektor har veeret god til at afprave nye velfaerdslasninger, men det har veeret
vanskeligt at udbrede de velafprgvede lgsninger pa tveers af landet. Det skyldes blandt andet
skeeve gkonomiske incitamenter, manglende kompetencer og langvarige evalueringer.

Regeringen vil derfor yderligere s@rge for, at den offentlige sektor bliver hurtigere til at udbre-
de velafprgvede digitale velfeerdslgsninger. Det, der virker, skal hurtigst muligt komme bor-
gerne til gode — og dermed lgfte kvaliteten af den offentlige service. Hvis vi skal lykkes med
det, kraever det en malrettet indsats pa tvaers af den offentlige sektor. Regeringen gnsker
derfor, som led i digitaliseringspagten, at indga en aftale med regioner og kommuner om
styrkede rammer for udbredelse af digitale velfeerdslasninger.
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Aftale om hurtigere udbredelse af digitale velfaerdslgsninger

Regeringen vil som led i digitaliseringspagten tage initiativ til en feellesoffentlig udbredelsesaftale og
drofte dette med KL og Danske Regioner. Regeringen laegger op til, at falgende temaer vil kunne
indga:

e Vearktojer og kompetenceudvikling: For at styrke professionaliseringen i udbredelsesprojekter er
der behov for dels malrettede og erfaringsbaserede redskaber til styregrupper, projektledere og
-ejere, dels kompetenceudvikling malrettet fagmedarbejdere, sa digitale lgsninger bliver en naturlig
del af den faglige vaerktgjskasse.

e Fzlles evalueringsmodel: Med en falles evalueringsmodel sikres det, at myndigheder og aftale-
parter stiller de rette krav til evaluering af velfeerdslgsninger med udgangspunkt i risiko. Herved
undgas ungdigt omfattende evalueringer.

e Afklaring af minimumsindhold og proces: @konomiaftaler med kommuner og regioner om
landsdaekkende udbredelse af digitale velfeerdslgsninger skal fremadrettet indeholde ngdvendige
afklaringer, sa implementeringsfasen ikke forleenges unadigt.

Regeringen vil samtidig Iafte innovationskapaciteten i den offentlige sektor, sa det bliver
lettere for offentlige myndigheder at udbrede de nye teknologiske lgsninger til gavn for borge-
re og virksomheder. Derfor er det regeringens ambition, at cloudteknologi skal bruges til at
give myndighederne adgang til de nyeste teknologier til udvikling og drift af effektive og inno-
vative digitale l@sninger. Afprgvning og efterfalgende anvendelse af nye teknologier kraever
nemlig ofte adgang til sikre og skalérbare cloudmiljger, der tilbyder den forngdne lagring og
analyse af data.

Regeringen vil styrke det offentliges anvendelse af cloudteknologier ved at etablere cloudmil-
joer for offentlige myndigheder tilknyttet Statens IT, ligesom en vejledning om cloudcompu-
ting offentliggeres i efteraret 2018. Som led i indsatsen vil regeringen desuden i 2019 gen-
nemfgre en analyse af mulighederne for gget anvendelse af cloudteknologi i den offentlige
sektor, samt af hvordan vigtige sikkerhedsspgrgsmal bedst handteres. Analysen skal under-
stotte, at det bliver lettere at tage cloud i anvendelse, samtidig med at det sker pa en sikker
made.
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Digitale lesninger forbedrer velfaerden lokalt

Nyborg Kommune: Virtuel hjemmetraning for KOL-patienter

| Nyborg Kommune arbejder man med online hjemmetraening for KOL-patienter. Med den virtuelle
traening kan patienter med bevaegelsesvanskeligheder sidde derhjemme og gennemfgre en traening,
som styrker konditionen og reducerer deres symptoner. Det er et godt eksempel pa, at man med
anvendelsen af ny teknologi kan tilbyde en ny og mere vaerdig service pa borgernes preemisser.

Odder Kommune: Skaermbesgag sikrer mere fleksibel stotte

Odder Kommune anvender skaermbesgg til borgere med mentor- eller bostgtte. Skaermbesag gor
borgeren uafhangig af, hvor han eller hun er, og kan modtage statte af sin kontaktperson, selvom
borgeren er pa ferie, under uddannelsesophold eller pa hospitalet. Pa den made kan brugen af
skaermbesgg understette veerdighed og frihed i borgernes liv.

Aro Kommune: Telemedicin giver bedre velferd

| £rg Kommune arbejdes der med laegekonsultationer over nettet, sékaldt telemedicin, sa borgerne pa
gen ikke behgver at bruge tid og kreefter pa transport. Det er et godt eksempel pa, hvordan man kan
forbedre situationen for den enkelte borger, som far vaesentlig lettere adgang til servicen — ogsa i
omrader med stgrre afstand til sygehuset — med de nye digitale lgsninger.

Odense Universitetshospital: Hurtigere hjemlig tryghed ved for tidlige fadsler

P& Odense Universitetshospital anvender man en app til at sikre et godt forlgb for foraeldre med for
tidligt fedte bgrn. Med appen er der faste videokonferencer mellem foraeldre og hospitalspersona-
let, foraeldrene indtaster Igbende barnets ernaering og vaekst, og i appen er der ogsa sma instruk-
tionsvideoer om pasning og pleje af for tidligt fadte bgrn. Med lgsningen kan foraeldrene tidligere
komme hjem i trygge rammer, samtidig med at personalet kan fglge med i barnets udvikling og
give foreeldrene den ngdvendige vejledning og stotte.

Flere statslige myndigheder er i gang med at afpreve mulighederne i data analytics. Det
geelder fx Naevnenes Hus i Viborg, hvor avanceret dataanalyse skal give sagsbehandlerne et
hurtigere overblik over praecedens og understgatte hurtigere afgerelser til borgerne. Men
mange myndigheder oplever, at de mangler viden om mulighederne i analytics. For at styrke
anvendelsen af ny teknologi i staten etableres derfor et netvaerk mellem statslige myndighe-
der, hvor man kan dele viden og praksis om arbejdet med analytics og nye teknologiske
Igsninger. | netveerket inspirerer deltagerne hinanden til udbredelse af eksisterende lgsninger
og udvikling af nye mader at bruge teknologi pa.

Digital service i verdensklasse - Oktober 2018



Derudover arbejder Statens Administration malrettet med udviklingen af softwarerobotter,
som kan automatisere simple og rutinepreegede processer. Malet er at indfri fordele som
starre effektivitet, lavere omkostninger, minimering af fejl, feerre rutinepraegede opgaver for
medarbejderne og skabelsen af et bedre og mere systematisk analytisk grundlag for det
videre arbejde. For at indfri fordelene har Statens Administration oprettet et "Robot-team”,
som i samarbejde med medarbejderne identificerer relevante opgaver for robotterne, samt
udvikler og implementerer dem.

Samtidig vil regeringen igangseette en indsats, der skal afdeekke mulighederne for et gget
samarbejde mellem offentlige myndigheder og teknologivirksomheder om hurtig og effektiv
lgsning af konkrete udfordringer i den offentlige sektor. Dette kan fx ske gennem innovati-
onspartnerskaber eller andre samarbejdsformer.
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4.3 Danmark skal forrest i anvendelsen af
kunstig intelligens

Kunstig intelligens rummer potentiale til at sikre bedre service og mere vaekst og innovation.
Fx kan kunstig intelligens bruges til at understgtte lazeger med at diagnosticere sygdomme og
dermed opspore sygdomsudbvikling tidligt med henblik pa forebyggende indsatser.

Kunstig intelligens anvendes flere steder i den private sektor. Det er isaer store internationale
firmaer, der anvender teknologierne til fx billede-, tekst- og talegenkendelse samt forudsigel-
ser om servicebehov, kundefrafald mv. Omvendt anvendes kunstig intelligens kun i enkelte
offentlige myndigheder og pa afgraensede omrader. Det er aergerligt — for kunstig intelligens
rummer potentiale til at forbedre og effektivisere den borgernzere service.

| lyset af den markante teknologiske udvikling nedsatte regeringen i maj 2017 Disruptionra-
det. Disruptionradet har bl.a. fokus pa mulighederne i nye teknologier og kunstig intelligens,
og hvordan vi kan sikre, at gevinsterne kommer alle til gavn.

Kunstig intelligens kan forbedre og effektivisere den
borgernare service ved blandt andet at bidrage til...

e Hurtigere og bedre diagnosticering, forebyggelse og behandling, fx ved diagnosticering af kraeft

e Mere preecis forudsigelse af risiko for fx indleeggelse, forudsigelse af oversvgmmelser ved skybrud
og styring af aflgbssystemer til vandafledning

e Hurtigere identifikation af borgere med hjertestop via avanceret stemmegenkendelse pa akutopkald

* En mere fokuseret og risikobaseret kontrolindsats til fx kontrol for snyd med selskabsskat

Regeringens ambition er, at Danmark inden 2025 skal veere blandt de fgrende lande i verden
til at anvende kunstig intelligens. Det er et ambitigst mal. Men vi har allerede en klar fordel i
forhold til andre lande. Gode data er nemlig en forudsaetning for anvendelsen af kunstig
intelligens, og Danmark har de bedste offentlige data i verden.

For at na i mal vil regeringen udarbejde en national strategi for kunstig intelligens pa tveers af
den offentlige og private sektor. Det er vigtigt, at strategien forankres bredt i samfundet og
seetter en feelles retning for igangveerende og fremtidige initiativer inden for kunstig intelli-
gens. Strategiens fokus vil veere at sikre danske virksomheder og offentlige myndigheder de
bedste rammer for at udnytte mulighederne i kunstig intelligens. Samtidig skal strategien op-
stille klare etiske principper for anvendelsen af kunstig intelligens i Danmark. Ved at koordi-
nere og fokusere viden og indsatser skal strategien sikre, at vi hurtigere formar at udnytte
mulighederne ved kunstig intelligens uanset sektor.

Dygtige virksomheder, en agil offentlig sektor, steerke forskningsmiljger samt gode uddan-
nelser er forudseetninger for, at Danmark kan udnytte de fordele, som kunstig intelligens
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medfarer. Strategien skal derfor se narmere pa, hvad der kan geres for at forbedre virksom-
heder og offentlige myndigheders anvendelse af kunstig intelligens. Dette kan fx veere klar-
gering og adgang til data, igangsaettelse af fors@gsprojekter og investeringer i felles infra-
struktur.

Strategien skal tage afszet i den nyeste viden om kunstig intelligens fra danske og uden-
landske forskningsmiljger og i de tiltag, regeringen allerede har taget for at fremme uddan-
nelse og forskning i digitale teknologier.

Samtidig er det afgarende for udviklingen af kunstig intelligens pa flere omrader, at man kan
anvende talegenkendelse og sprogforstaelse. Da Danmark er et lille sprogomrade, er sprog-
ressourcen imidlertid ikke udviklet tilstrackkeligt. Derfor vil regeringen tage initiativ til, at der
udvikles en dansk sprogressource til fri afbenyttelse, sa arbejdet med kunstig intelligens kan
udvikles yderligere i Danmark.

Konkrete indsatser for kunstig intelligens

National strategi for kunstig intelligens

Regeringen vil udarbejde en strategi for kunstig intelligens, som gar pa tveers af den offentlige og
den private sektor. Stategien skal sikre offentlige myndigheder og danske virksomheder de bedste
rammer for at udnytte muligheder ved kunstig intelligens. Men kunstig intelligens skal anvendes
ansvarligt. Derfor skal strategien ogsa opstille etiske principper for anvendelse af kunstig intelli-
gens. Principperne skal sgrge for, at privatliv, sikkerhed, gennemsigtighed, retfeerdighed mv.
sikres i anvendelsen.

Dansk sprogteknologi i verdensklasse

Talegenkendelse og sprogforstaelse gor det muligt at understgtte forskellige former for opgaver. Det
geelder beslutningsstgtte ved sagsbehandling af miljiggodkendelser, gennemgang af arsregnskaber
og revisionserkleeringer, klagesager, support- og akutopkald, mailsvar mv. En betydelig barriere for
effektiv anvendelse af talegenkendelse og sprogforstaelse pa dansk er, at Danmark er et lille sprog-
omréde.

Derfor igangseettes opbygningen af en sprogressource pa dansk, der szettes til fri afbenyttelse, sa
leverandgrerne har en feelles sprogressource af hgj kvalitet, der giver dem mulighed for at udvikle
gode Igsninger inden for talegenkendelse og sprogforstaelse med et hgjt praecisionsniveau.

Signaturprojekter skal give konkrete erfaringer

For hurtigst muligt at opbygge konkrete og praktiske erfaringer med anvendelse af kunstig intelligens
i den offentlige sektor igangsaettes en reekke signaturprojekter. Projekterne skal igangseettes pa om-
rader, hvor der vurderes at veere et potentiale for at gge kvalitet og produktivitet i de offentlige kerne-
opgaver ved hjaelp af kunstig intelligens, men hvor der pa nuveerende tidspunkt er for fa konkrete
erfaringer. Signaturprojekterne finansieres af investeringsfonden for nye teknologier og digitale vel-
feerdslgsninger.
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