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Generelt om Ankestyrelsen

Ankestyrelsen blev oprettet 1 1973 og har afdelinger i Kebenhavn, Aalborg og
Ringsted. Ankestyrelsen har ved udgangen af 2017 ca. 540 arsverk, hvoraf en stor
del er jurister.

Ankestyrelsen varetager opgaver pa tvars af lovgivningen under en rackke mini-
steromrader, fortrinsvis Borne- og Socialministeriet og Beskaftigelsesministeriet,
men ogsa Ykonomi- og Indenrigsministeriet og andre ministeromrader. Ankesty-
relsen horer ressortmessigt under Ykonomi- og Indenrigsministeriet. Ankestyrel-
sen har lobende faet tilfort nye opgaver og sagsomrader. Den storste nyere an-
dring er ansvar for det kommunale og regionale tilsyn fra 1. april 2017, jf. Lov nr.
176 af 21. februar 2017.

Ankestyrelsen er klageinstans i konkrete klagesager og praksiskoordinerende myn-
dighed pa det sociale og beskaftigelsesmassige omrade. Ankestyrelsen leverer
ogsa sekretariatsbistand til seks selvstendige nzvn og til et udvalg. Derudover har
Ankestyrelsen ansvaret for det kommunale og regionale tilsyn, der forer tilsyn
med, at kommuner og regioner overholder den lovgivning, der serligt galder for
offentlige myndigheder.

Som led 1 Ankestyrelsens praksiskoordinerende arbejde gennemforer Ankestyrel-
sen praksisundersogelser pa primeart social- og beskzftigelsesomradet. Derudover
forestir Ankestyrelsen laerings- og task force forleb i kommunerne om god sags-
behandling, udarbejder principafgorelser samt forestir undervisning inden for sty-
relsens lovomrader.

Ankestyrelsens afgorelser spender over det meste af den sociale og beskeftigel-
sesmassige lovgivning og bidrager dermed til at fastlegge praksis pa et bredt om-
rade.

Ankestyrelsen traf 1 2017 1 alt 53.313 afgerelser, hvoraf de kommunale sager ud-
gjorde knap halvdelen svarende til 26.388, jf. zabel 1.
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Tabel 1
Antal afgjorte sager i perioden 2015-2017

Omrader 2015 2016 2017
Kommunale klagesager social og 27.987 23.173 26.388
beskeeftigelse

Arbejdsskadesager 12.382 11.586 14.668
Familieret 4.204 3.689 3.184
Tvang og Magt (udsatte bgrn og 914 1.227 1.334
unge)

Klagesager fra Udbetaling Dan- 3.939 1.795 3.415
mark

Underretningssager’ 808 1.133 1.155
Naevn 1.437 2.354 2.417
@vrige 877 829 752
I alt 52.548 45.786 53.313

! Sager hvor Ankestyrelsen har modtaget en underretning om en bekymring for et barn eller en ung.

Dette notat omhandler primart Ankestyrelsens opgaver pa det specialiserede soci-
ale omrade, hvor kommunerne er forsteinstans, samt udvalgte dele af berneomra-
det (tvangsanbringelser og underretningssager), hvor born og unge-udvalgene er
forsteinstans og Ankestyrelsen er henholdsvis anden instans (tvangsanbringelse)
og forste instans (underretningssager). Ankestyrelsen treffer afgorelser, koordine-
rer praksis og yder vejledning

Afgorelser

Siden 1. juli 2013, hvor de sociale nevn blev nedlagt og opgaverne overfort til An-
kestyrelsen, har Ankestyrelsen varet den eneste ankeinstans pa hele det sociale
omrade, hvor kommunerne treffer afgorelse som forste instans.

Pa dele af borneomradet forholder det sig lidt anderledes. Her er Ankestyrelsen
forste instans i sager, hvor der underrettes til Ankestyrelsen, eller i sager, som sty-
relsen tager op af egen drift i medfor af servicelovens § 65, og anden instans i
tvangsmaessige sager, hvor der klages over afgorelser truffet af kommunens born
og unge-udvalg.

Ankestyrelsens afgorelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Ankestyrelsens hovedformal 1 klagesagsbehandlingen er at anlagge en helhedsvur-
dering af sagen og at sikre en effektiv retsbeskyttelse af borgeren. I sager af princi-
piel eller generel betydning skal Ankestyrelsens principafgorelser ogsa bidrage til
at koordinere praksis pa landsplan. Ud over at afgore den konkrete sag foregar
Ankestyrelsens provelse derfor pa et mere overordnet niveau. Gennem afgorelsen
af en eller flere sager skal Ankestyrelsen afklare fortolknings- og tvivlssporgsmal
til gavn for forsteinstansernes behandling af kommende tilsvarende sager.
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Ankestyrelsens principafgorelser er bindende for forsteinstanserne og fungerer
som retskilder. Ankestyrelsens afgorelser indgar dermed i de retskilder, der regule-
rer retsanvendelsen pa det sociale omrade, pa linje med andre retskilder efter den
juridiske retskildelere i raekkefolgen: retsregler, herunder love og bekendtgorelser,
domme og udtalelser fra Folketingets Ombudsmand. Ankestyrelsen er selvfolgelig
1 sine afgorelser underlagt de nevnte ovrige retskilder, som star over Ankestyrel-
sens kompetence.

At Ankestyrelsens principafgorelser er bindende retskilder, betyder, at de ogsa er
bindende for, inden for hvilke rammer kommunerne skal handle. Ankestyrelsen
kan ikke fastsatte selve serviceniveauet, og der kan ikke klages over kommunernes
generelle serviceniveau, jf. § 60, stk. 3 i retssikkerhedsloven hvoraf det fremgar:
"Stk. 3. Afgorelser om det generelle servicenivean, herunder hvilke tilbud og pladser der skal
veere il radighed i kommunen og takster for tilbuddene, kan ikke indbringes for anden admini-
stratiy myndighed.”

Der er imidlertid klageadgang for de enkelte afgorelser, som kommunen har truf-
fet, og Ankestyrelsen kan dermed tage stilling til, om en afgorelse, der henviser til
og eventuelt er begrundet med kommunens serviceniveau, er i overensstemmelse
med de betingelser, der er fastsat i lovregler og med respekt for retssikkerhedslo-
vens § 69, hvorefter Ankestyrelsen kan efterprove retlige sporgsmal, jf. gennem-
gangen nedenfor.

Praksiskoordinering

Det fremgar af retssikkerhedslovens § 76 og kap. 6 1 bekendtgorelse om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade nr. 1249 af 13. november 2017
(retssikkerhedsbekendtgorelsen), at Ankestyrelsen har pligt til pa landsplan at ko-
ordinere, at afgorelser, som kan indbringes for Ankestyrelsen, traeffes i overens-
stemmelse med lovgivningen.

Ankestyrelsen kan, som led i opgaven med at koordinere praksis gennemfore sa-
kaldte praksisundersogelser, hvor styrelsen gennemgir en rekke ensartede typer af
sager fra udvalgte kommuner i forhold til geldende ret, som fastlagt ved lov, be-
kendtgorelser og landsdakkende praksis. Ankestyrelsen koordinerer ogsa praksis
ved at tilbyde en bred vifte af vejledningsinitiativer, jf. nedenfor.

Egen drift

Sager om sarlig stotte har Ankestyrelsen mulighed for at tage en sag op af egen
drift efter servicelovens § 65, nir det ma antages, at en kommunalbestyrelse i en
konkret sag ikke har foretaget de fornedne sagsbehandlingsskridt eller ikke har
truffet de fornedne afgorelser i overensstemmelse med barnets eller den unges
bedste. Ankestyrelsen kan da palegge kommunalbestyrelsen at foretage de for-
nodne sagsbehandlingsskridt eller at treffe de fornedne afgorelser. Hertil kan An-
kestyrelsen selv traeffe en forelobig afgerelse om foranstaltninger.
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Ankestyrelsen skal blandt andet gennem praksiskoordinering sikre ligebehandling
af borgerne 1 alle dele af landet. Ligebehandlingen skal ses i relation til lovgivnin-
gens rammer og Ankestyrelsens praksis.

Vejledning

Ankestyrelsen yder retlig vejledning ved offentliggorelsen af styrelsens principaf-
gorelser, ved omtale af praksis i Nyt fra Ankestyrelsen, telefoniske henvendelser,
dialogmeder, leringsaktiviteter mv.

Vejledningen begranser sig til vejledning af generel karakter om forstaelsen af lov-
givning og praksis. Ankestyrelsen kan ikke yde konkret vejledning om, hvilken
konkret afgorelse der skal traeffes i den enkelte sag.

Behandling af de konkrete sager

Ankestyrelsen treffer administrative afgorelser 1 sager om klage over kommunal-
bestyrelsens afgorelser, medmindre Ankestyrelsen finder, at sagen har principiel
eller generel betydning og derfor skal behandles i et mode med deltagelse af be-
skikkede medlemmer. Ankestyrelsen kan ogsa beslutte at en sag, som kan afgeres
administrativt skal behandles pa et mode. Klage over Born- og Unge-udvalgenes
afgorelser behandles altid i et mode.

Ankestyrelsen er ikke bundet af parternes pastande og er uathzngige af instruktio-
ner vedrorende afgorelsen af den enkelte sag, jf. retssikkerhedslovens § 68.

Nir Ankestyrelsen modtager en sag fra kommunen, vil kommunen sende de akter
1 sagen, som foreld, da kommunen traf sin afgorelse. Ankestyrelsen vil indhente
yderligere eksisterende oplysninger i det omfang, de er nedvendige for sagens af-
gorelse. Ankestyrelsen vil ikke selv foranstalte udredninger eller undersogelser,
som ikke forela ved sagens behandling i kommunen. Hvis det er nodvendigt at fa
nogle vaesentlige forhold ydetligere belyst, for at sikre, at der traffes en korrekt af-
gorelse, vil Ankestyrelsen hjemvise sagen til kommunen med henblik pa at kom-
munen tilvejebringer det nodvendige og tilstreekkelige dokumentationsgrundlag og
traetfer ny afgorelse.

Med et nedvendigt og tilstreckkeligt grundlag menes et faktisk og retligt materiale,
som kan sikre borgeren en rigtig afgorelse pa kortest mulig tid.

Ankestyrelsens rolle er saledes at sikre rigtig anvendelse af lovregler og praksis pa
det sociale omrade, sa borgeren fir en korrekt afgorelse.

Ankestyrelsen foretager en legalitetsvurdering af forsteinstansens afgorelse. Det vil
sige, en vurdering af afgorelsens lovmedholdelighed 1 forhold til lovgivning og
praksis.
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Det betyder, at afgorelsen skal vare i overensstemmelse med de materielle be-
stemmelser i fx serviceloven, forvaltningsloven, retssikkerhedsloven og forvalt-
ningsretlige grundsatninger som fx lighedsgrundsaztningen. Ogsa lovgivningens
overordnede formélsprincipper skal iagttages, fx servicelovens®.

Retsfalger
Ankestyrelsens afgorelse kan g ud pi at afvise, stadfzste, hjemvise’, ophzve eller
@ndre kommunens afgorelse.

Searligt om Ankestyrelsens brug af bjenvisning

Ankestyrelsen er meget bevidst om konsekvenserne af en hjemvisning for borge-
ren og kommunen, herunder serligt det faktum at hjemvisningen indebarer en
yderligere tidsperiode, for borgeren kan fa en afklaring af det materielle indhold af
sin sag.

Ankestyrelsen er derfor opmarksom pa i videst muligt omfang at tilgodese klage-
res onske om en hurtig og korrekt afgorelse ved at traeffe en endelig materiel afgo-
relse 1 stedet for at hjemvise sagen. Det er en forudsatning for, at Ankestyrelsen
kan treffe afgorelse, at det nedvendige og tilstrakkelige grundlag for at kunne
treeffe en korrekt afgorelse er til stede.

En afgorelse om hjemvisning forudsztter samme grundige gennemgang og vurde-
ring af den enkelte sags forhold som en afgorelse om stadfastelse eller 2ndring
samt en gennemarbejdet begrundelse for hjemvisningen.

En ankemyndighed skal aktivt medvirke til, at en sag far den materielt rigtige afgo-
relse. Myndigheden skal derfor i almindelighed inddrage nye forhold (nova) 1 kla-
gesagen, herunder mellemkommende, nye oplysninger, pastande og anbringender,
og er som udgangspunkt ogsa berettiget og forpligtet til at treffe afgorelse pa
grundlag af endrede faktiske forhold.

Ved afgorelsen om hjemvisning angiver Ankestyrelsen sa vidt muligt retningslinjer
eller bestemte anvisninger for, pa hvilke omrader sagen skal oplyses yderligere in-
den forsteinstansen skal treffer en ny afgorelse.

Hjemvisning kan ogsa komme pa tale i sager, hvor forsteinstansen ikke har taget
stilling til sagen i sin helhed, men afvist ”allerede fordi” en delbetingelse ikke er
opfyldt.

Afgorelsen om at hjemvise en sag treffes efter en konkret vurdering af den en-
kelte sag.

2 Afgorelsen skal ogsd vare i overensstemmelse med grundloven, EU retlige regler og internationale konventioner, som
Danmark er forpligtet af.

3 Adgangen ti at hjemvise en sag til fornyet behandling omfatter ikke sager, hvor der er klaget over en tvangsmessig foran-
staltning over for et barn eller en ung under 18 ar.
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I sager der omfatter flere elementer, kan det nogle gange vare nedvendigt, at An-
kestyrelsen foretager en delvis hjemvisning. Det indebzrer, at Ankestyrelsen stad-
faster/@ndrer enkelte forhold og hjemviser andre forhold til nzrmere belysning.
Det kan for eksempel vare tilfzldet, nar der ikke er oplysninger i sagen, der kan
dokumentere fx udmaling af hjzlpen.

Provelsens omfang — retssikkerhedslovens § 69

Det folger af retssikkerhedslovens § 69, at Ankestyrelsen kan efterprove retlige
sporgsmal. Ankestyrelsen folger domstolenes og Folketingets Ombudsmands
praksis, og styrelsens efterprovelse af skonsmassige afgorelser er derfor i overens-
stemmelse med den efterprovelse, som altid kan finde sted ved domstolene.

Ved en lovendring, der tradte i kraft 1. juli 2002, blev de sociale ankeinstansers
mulighed for at efterprove kommunernes afgorelser praciseret, hvilket blandt an-
det skulle understrege borgernes retssikkerhed ved ogsa at kunne klage over
skonsmassige afgorelser*. Det blev siledes praciseret, at Ankestyrelsen kan efter-
prove skensmassige afgorelser, men kan ikke @ndre et af kommunen lovligt ude-
vet skon. Formuleringen afloste den tidligere formulering, som lod: "Def sociale
nevn og Ankestyrelsen kan kun, ndr der foreligger sarlige omstandigheder, efterprove det skon,
der indgar i en afgorelse truffet af kommunen eller amtskommunen’.

Det fremgar af forarbejderne til den oprindelige ordlyd (for juli 2002), at det var
yderst vigtigt, at ankeinstansernes provelse ikke er snevrere end domstolenes.
Den @ndrede formulering af bestemmelsen (efter juli 2002) var ikke en @ndring af
gxldende ret, men en pracisering af hvad det er, Ankestyrelsen efterprover, saile-
des at Ankestyrelsens provelsesadgang kom pa linje med domstolenes provelses-
adgang.

Nir det var nedvendigt at precisere provelsesadgangen ved en lovandring, var
det pd baggrund af en udvikling, hvor domstolenes efterprovelse gik i retning af
en mere og mere intensiv provelse sammenholdt med en tvivl om rekkevidden af
den davarende bestemmelse 1 forhold til ankeinstansernes provelsesadgang. For-
malet med @ndringen var siledes at sikre, at de administrative ankeinstansers pro-
velsesadgang blev styret af de samme retlige principper, som domstolene anven-
der. Baggrunden for den nuvaerende formulering fremgar af lovbemarkningerne
til lovforslaget fremsat i 2002°.

At det hele tiden har varet lovgivers intention, at ankeinstanserne skal foretage en
retlig efterprovelse af skonsmassige afgorelser, fremgar ligeledes af bemarknin-

gerne.

Om provelsens omfang fremgar:

4 Se i ovrigt ogsa kapitel 7 i publikationen ”Det specialiserede socialomrade — en analyse af den statslige regulering og anke-
systemet, juni 20117
5 Lovforslag L 169, fremsat den 20. marts 2002.
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"Det fremgir af bemarkningerne til den galdende [for juli 2002] bestemmelse i § 69, at anke-
instansernes efterprovelse af skonsmessige afgorelser i alt vasentlighed skal svare til den efterpro-
velse, som domstolene og Folketingets Ombudsmand foretager af skonsmessige afgorelser. Der er
sdledes altid en rakke forhold, som ankeinstanserne skal efterprove, sely om en bestemmelse i
storre eller mindre grad giver kommunen eller amtskommunen mulighed for at foretage et skon,
nar den skal treffe en afgorelse. De sociale ankeinstanser skal altid efterprove, om kommunen
eller amtskommunen har respekteret de almindelige forvaltningsretlige principper om lovlig for-
valtning (fx magtfordrejningsleren, lighedsgrundsetninger m.v.). De sociale ankeinstanser efter-
prover ligeledes fuldt nd, om sagen er tilstrakkeligt oplyst, om sagens faktiske omstandigheder er
rigtige, om der er sket fejl i sagsbehandlingen samt det almene juridiske grundlag for efterprovel-

sen.

De sociale ankeinstansers efterprovelse omfatter efter forslaget ogsa en efterprovelse af lovligheden
af de kriterier, som Rommunen eller amtskommunen har lagt til grund, og om kommunen eller
amtskommunen har foretaget et individuelt skon.”

Det anfores endvidere, at "den foresidede pracisering af provelsesretten indebearer, at kom-
munernes og amiskommunernes ret til at fastlegge serviceniveauet fortsat respekteres.”

Det bemarkes i den forbindelse, az "der sjeldent i de bestemmelser, der giver myndigheden
mulighed for at tale om et skon, er tale om et *frit skon”, men om et retligt bundet skon. 1 ed et
retligt bundet skon forstds, at loven angiver en vis ramme for forvaltningens administration af be-
stemmelsen. Nar der i loven er angivet en vis ramme for bestemmelsens anvendelse, er der ogsa
dermed angivet en vis binding i administrationen af bestemmelsen med hensyn til, hvilke momen-
ter der skal inddrages i vurderingen, og det vil bero pa fortolkning, hvor langt denne binding
rakker. Skonsmaessige bestemmelser er saledes overvejende retligt normerende, og afgorelsen vil
derfor vere undergivet en intensiv retlig efterprovelse.”

Skonsmassige bestemmelser

Mange af servicelovens bestemmelser indeholder krav om, at der skal foretages en
konkret og individuel vurdering af det konkrete tilfxlde i forhold til reglens anven-
delsesomrade.

Kommunen skal derfor inden for skonstemaet altid foretage en konkret og indivi-
duel vurdering af den enkelte sags omstandigheder, og ma ikke ”satte skon under
regel”.

Det er vanskeligt at finde lovbestemmelser, der overlader kommunen et ”frit
skon”, da bestemmelsen typisk vil indeholde en overordnet — om end ofte vag —
retningslinje for skennets udovelse.

En afgorelse, der indeholder et skonsmassigt element, kan Ankestyrelsen efter-
prove fuldt ud med henblik pa en vurdering af, om skennet er foretaget lovligt.

Det indebzrer en vurdering af,
e om der er begiet sagsbehandlingsfejl af betydning for sagens afgorelse
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e om sagen er tilstrekkeligt og korrekt oplyst
e detjuridiske grundlag for sagens afgorelse
e om de kriterier, kommunen har lagt til grund, er lovlige og en vurdering af,
hvordan de er prioriteret og vagtet
- herunder, at pase, at kommunen ikke har sat ”sken under regel”, det vil
sige, at kommunen har udarbejdet interne retningslinjer, som betyder, at
der reelt ikke vil blive foretaget et individuelt skon eller at pase, at kommu-
nen ikke har inddraget uvedkommende hensyn. For eksempel udeluk-
kende har lagt veegt pa skonomiske eller ressourcemaessige hensyn
e atlighedsgrundsztningen er overholdt
e at kompensationsprincippet er overholdt
e at der ikke ved afgorelsen forfolges ulovlige formal

Jo mere indgribende en skensmassig afgorelse er, jo mere intenst kan den efter-
proves. Det antages herudover — med stotte i retspraksis — at det forhold, at en

kommunal afgerelse er mangelfuldt begrundet og dokumenteret, kan fore til en
mere intensiv provelse af skonnet.

Tidligere Folketingets Ombudsmand, Hans Gammeltoft Hansen har i "Festskrift
Jfor Ole Krarup” 1 1995 givet udtryk for, at en upracis formuleret regel uden videre
kan fremtreede som temmelig pracis i den aktuelle situation, for eksempel gennem
et kontant og udforligt udsagn i lovforslagsbemearkningerne eller ved en fast og
langvarig administrativ praksis. For hver gang en afgorelse treffes ved at inddrage
og afveje skonnets kriterier, forfines den anvendte regel.

Spillerummet for skon kan saledes vare blevet indsnavret som folge af en mange-
arig udmentet praksis, idet lighedsgrundsatningen skal proves ogsa i forbindelse
med afgorelser, der har et skonselement. Lighedsgrundsztningen er et grundlaeg-
gende og ulovreguleret forvaltningsretligt princip om, at forvaltningsmyndigheden
skal treffe identiske afgorelser over for borgere i sager med identiske omstandig-
heder. Princippet kan ogsa udtrykkes saledes, at offentlige myndigheder ikke ma
udove usaglig forskelsbehandling.

Udover lighedsgrundsatningen spiller ogsa kompensationsprincippet en vasentlig
rolle pa det specialiserede socialomrade. Princippet indebarer, at en person med
nedsat funktionsevne i videst muligt omfang far kompensation for folgerne af den
nedsatte funktionsevne. Kompensationen kan blandt andet ske ved at stille sxrlige
ydelser til radighed, som specielt imodekommer den enkelte persons individuelle
behov. Princippet kommer bl.a. til udtryk i FN’s Handicapkonvention, men frem-
gar ikke direkte i en lovbestemmelse.

Kompensationsprincippet tager udgangspunkt i, at kompensationsbehovet er for-
skelligt fra person til person og fra handicap til handicap, og er en vurdering af
den enkelte persons individuelle behov. Formalet med hjalpen er siledes, at den
enkelte kan leve et liv som andre pa samme alder og i samme livssituation.
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Hvis Ankestyrelsen vurderer, at skonnet er foretaget lovligt og 1 overensstemmelse
med ovenstiaende principper, sa kan Ankestyrelsen ikke tilsidesztte skonnet. An-
kestyrelsen kan saledes ikke tilsidesatte et lovligt udevet skon.

Rammer for efterprovelse af serviceniveau

Efter servicelovens § 138 kan kommunerne inden for lovens rammer treffe be-
slutning om at fastsztte generelle vejledende serviceniveauer for den lokale ud-
montning af hjalp efter loven.

Der er ikke et ubegrenset raderum for kommunerne. Serviceniveauet skal ligge in-
den for lovens rammer. De regler, der er i loven for de enkelte tilbud og ydelser,
skal overholdes, retssikkerhedsloven skal overholdes, ligesom forvaltningsretlige
regler og grundsatninger ogsa skal overholdes.

Hyvis den regel i serviceloven, som det lokale serviceniveau knytter sig til, indehol-
der bestemte hensyn, der skal tages i betragtning ved en afgorelse, kan serviceni-
veauet ikke tilsidesatte disse hensyn, nar der skal traeffes afgorelse, dvs. at obliga-
toriske kriterier, der fremgar af fx loven, bekendtgorelsen eller fast retspraksis,
skal legges til grund uanset, hvad der star i det lokale serviceniveau.

Serviceniveauet kan heller ikke pa forhdnd udelukke en bestemt type foranstalt-
ning eller give et fast okonomisk maksimum for en given foranstaltning. Det fol-
ger af serviceloven, at kommunen har ret og pligt til at inddrage ekonomiske hen-
syn. Hensynet til kommunernes okonomi kan dog aldrig sta alene.

I forhold til en stillingtagen til et fastsat serviceniveau, nar Ankestyrelsen efterpro-
ver en afgorelse, hvor kommunen har fastsat et serviceniveau, skal Ankestyrelsen
respektere det generelle kommunale serviceniveau, men efterprove, 1 hvilket om-
fang kommunen administrerer dette inden for lovens rammer og 1 overensstem-
melse med servicelovens krav om konkret og individuel vurdering.

Ankestyrelsen kan ikke tilsidesatte en lovlig kommunal afgerelse og satte en an-
den i stedet alene med henvisning til, at Ankestyrelsen synes, at en anden losning
er en mere rimelig eller hensigtsmassig losning, hvis den oprindelige afgorelse var
lovlig og kunne athjzlpe borgerens problem.

Ikke bundet af parternes pdstande

Pa nogle omrader er Ankestyrelsens efterprovelse mere intensiv end domstolene.
For eksempel er Ankestyrelsen ikke bundet af parternes pastande, jf. retssikker-
hedslovens § 68, stk. 1. Af hensyn til borgerens retssikkerhed skal Ankestyrelsen,
uanset hvad borgeren eller kommunen paberaber sig i1 sagen, treffe den indholds-
messige rigtige afgorelse ud fra geeldende ret. Det betyder ogsa, at Ankestyrelsen
har mulighed for at forholde sig selvstendigt til de faktiske omstandigheder i sa-
gen, herunder rent fagkyndige vurderinger, der indgar i bedemmelsen af de fakti-
ske omstendigheder.


http://ankestyrelsen.lovportaler.dk/ShowDoc.aspx?hashparam=p138&schultzlink=lov20050573#p138
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Ankestyrelsens (szrlige) kompetencer pa omradet for udsatte bern og unge —
forste og anden instans

Kiager over born og unge-ndvalgets afgorelser — Ankestyrelsen som anden instans

Born og unge-udvalget traeffer som forste instans i et mode afgorelse pa de omra-
der, der er opremset i servicelovens § 74. Det drejer sig om de foranstaltninger,
der kan ivaerksattes uden samtykke (de tvangsmassige foranstaltninger) sa som
tvangsmaessige undersogelser, anbringelse uden for hjemmet, overviget samvear,
afbrudt samver, kontrol med breve mv.

Det fremgar af servicelovens § 168, at afgorelser truffet af born og unge-udvalget i
henhold til § 74 kan indbringes for Ankestyrelsen. Der er fuld provelsesret, det vil
sige, at retssikkerhedslovens § 69 finder ikke anvendelse pa disse sager.

Ankestyrelsen treffer disse afgorelser i et mode med deltagelse af 2 ankechefer, 2
beskikkede og 1 bornesagkyndig (som ikke har stemmeret).

Ankestyrelsens afgorelser efter servicelovens § 168 kan indbringes for domsto-
lene.

Ankestyrelsens egen drift befojelse — Ankestyrelsen som forste instans

Ankestyrelsen kan tage sager op af egen drift, hvis Ankestyrelsen vurderer, at
kommunalbestyrelsen ikke har foretaget de fornedne sagsbehandlingsskridt eller
truffet de fornedne afgorelser i overensstemmelse med barnets eller den unges

bedste.

Ankestyrelsen kan:

1. pilegge kommunalbestyrelsen at foretage de fornedne sagsbehandlingsskridt
eller treffe de fornedne afgorelser.

2. selv traeffe en forelobig afgorelse, hvis der er behov for foranstaltninger

3. selv treffe afgorelser efter servicelovens
- § 51, gennemfore undersogelsen under ophold pa en institution eller ind-

leggelse pa sygehus uden samtykke,

- § 58, anbringelse uden for hjemmet uden samtykke
- § 63, legelig undersogelse og behandling uden samtykke og
- § 68a, viderefort anbringelse

4. palegge kommunalbestyrelsen at gennemfore en afgorelse efter nr. 1 — 3 og
kan desuden bestemme, at den skal gennemfores inden for en nermere angi-
vet tidsfrist, hvis det ma anses for nedvendigt.

Ankestyrelsen treffer disse afgorelser i et mode med deltagelse af 2 ankechefer, 2
beskikkede og 1 bornesagkyndig (som ikke har stemmeret). Hvis Ankestyrelsen
ikke finder grundlag for at tage sagen op af egen drift og medebehandle sagen af-
slutter Ankestyrelsen sagen administrativt.

Ankestyrelsens afgorelser efter § 65 kan indbringes for domstolene.



Side 13 af 13

Ankestyrelsen som klageinstans pa det specialiserede socialomrade

Det folgende handler primart om Ankestyrelsen som klageinstans pa det speciali-
serede socialomrade — det vil sige dele af lov om social service, lovbekendtgorelse
nr. 988 af 17. august 2017 (serviceloven).

Det fremgar af tabel 2, at Ankestyrelsen har truffet 10.190 afgorelser pa servicelo-
vens omrade 1 2017.

Tabel 2
Antal afgerelser og omgerelsesprocenter pa servicelovens omrade i perioden 2015-2017

2015 2016 2017

Antal Omgogrelse Antal Omgorelse Antal Omgorelse
Born — @konomisk
hjzlp § 11 0 0 pct. 30 17 pct. 77 42 pct.
Merudgiftsydelse § 41
+ tilbagebetaling 1.377 38 pct. 672 42 pct. 1.165 48 pct.
Tabt arbejdsfortjeneste
§§ 42, 43 + tilbagebeta- 948 38 pct. 564 47 pct. 750 56 pct.
ling
Born - Foranstaltnin-
ger §§ 52 stk. 3 nr. 1-9, 350 43 pct. 339 43 pct. 287 54 pct.
55, 69 stk. 1
Voksne - Socialpada-
gogisk bistand § 85 188 63 pct. 298 55 pct. 347 67 pct.
Voksne — Kontante til-
skud til § 95 37 54 pct. 58 57 pct. 84 57 pct.
Voksne — Borgerstyret
personlig assistance § 96 46 pct. 147 44 pct. 172 39 pct.
96
el ey 912 28 pet. 839 30 pct. 1.817 17 pot.
Voksne — Botilbud §§
107-110 148 56 pct. 323 67 pct. 306 71 pct.
Hjaelpemidler § 112 1.449 22 pct. 1.280 23 pct. 1.570 34 pct.
Forbrugsgoder § 113 432 16 pct. 387 16 pct. 306 24 pct.
Biler §§ 114 og 115 837 27 pct. 566 42 pct. 594 34 pct.
Boligindretning § 116 317 19 pct. 244 18 pct. 248 24 pct.
@vrige 2.251 38 pct. 2.397 37 pct. 2.467 40 pct.
I alt 9.342 8.144 10.190

Anm.: Omgorelsesprocenter er beregnet som andelen af realitetsbehandlede sager, hvor Ankestyrelsen enten har
truffet afgorelse om enten at hjemvise sagen eller at @ndre kommunens afgorelse.
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