Forord

Udvalget om frivilligt socialt arbejde har i forbindelse med sit arbejde bedt
Socialforskningsinstituttet (SFI), Center for alternativ samfundsanalyse (CASA) samt Centerleder
Ulla Habermann og forsker pa Danmarks Hgjskole for legemsgvelser Bjarne Ibsen om at bidrage
med forskellige undersggelser, som er gengivet i dette bilag til beteenkningen.

Ulla Habermann og Bjarne Ibsen har udarbejdet en historisk beskrivelse »Den frivillige sektor i
Danamark — 150 ars historisk udvikling«. SFI's undersggelse »Kvalitet i det frivillige sociale
arbejde« er et forskningsprojekt om kvalitet i det brugerrettede frivillige sociale arbejde. Der er tale
om et projekt, der er procesorienteret, og som er blevet udfert med medvirken fra 4 store frivillige
sociale organisationer.

CASA's projekt »Finansieringen af frivillige sociale organisationer« har omfattet en undersggelse af
17 forskellige organisationers gkonomi m.v.

Til at illustrere udvalgets forslag om en styrkelse af samarbejdet mellem de frivillige sociale
organsationer og kommuner/amtskommuner indeholder bilaget ogsa et eksempel fra Kolding
Kommune pa udformningen af en kommunal frivillighedspoltik.

Undersggelserne, der er finansieret af udvalget, har veeret en vigtig del af grundlaget for udvalgets
arbejde. De enkelte undersggelsers konklusioner er dog ikke ngdvendigvis udtryk for udvalgets
synspunkter.
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Indledning

At give et billede af udviklingen af den frivillige sektor i Danmark i et sa relativt kort notat er om
ikke en umulighed, sa dog en delikat balance mellem for mange arstal og for mange detaljer i form
af »gode historier« om livet i foreningerne og velggrenhedens organisationer fra Grundlovens
indfarelse, gennem opbygningen af velfeerdsstaten og til vor tid. Dertil kommer, at vort
hovedindtryk af den historiske udvikling er, at selvom samfundsudviklingen har givet os tekniske
og ekonomiske muligheder, som man ikke kunne forestille sig for 150 ar siden, og selvom bade den
frivillige og den offentlige sektor er vokset og har stimuleret og inspireret hinanden, sa er den



ideologiske og politiske side af sagen en langt mere kompliceret affeere, som ofte giver indtryk af at
have beveaeget sig i et to-skridt-frem-og-tre-tilbage tempo.

Formalet med notatet er at give et mere specifikt indtryk af den frivillige organiserings opstaen,
udvikling og relationer til den offentlige sektor indenfor savel det sociale omrade som
fritidsomradet. Afgraensningen til disse to samfundsomrader skyldes, for det farste, at pa begge
omrader er den frivillige sektor »service-producerende« pa det lokale/lkommunale niveau (til forskel
fra eksempel de faglige og skonomiske foreninger, som primart er interesse-varetagende, og
bistandsorganisationerne, som primart opererer pa det nationale plan). For det andet kendetegner
det den frivillige sektor i de nordiske lande, at fritids- og kulturomradet udgar en forholdsvis stor
del af sektoren (til forskel fra eks. Tyskland, hvor det er social- og sundhedsomradet, som udgar
den starste del af den frivillige sektor) (Wijkstrom 1995. Salamon og Anheier 1994). Endelig peger
hidtidige analyser pa, at der er store forskelle mellem de to samfundsomrader: Der har veeret tale
om forskellige kredse af initiativtagere, forskellige tilskudsordninger og lovgivning, forskellig
ideologi og forskellig placering i savel statsadministrationen som de kommunale forvaltninger
(henholdsvis socialforvaltningen og skole- og kulturforvaltningen). En sammenligning kan derfor
inspirere diskussionerne om det frivillige sociale arbejdes udvikling og fremtidige vilkar.

| en starre international undersggelse af den frivillige sektor i tolv lande, som blev offentliggjort for
et par ar siden, er hovedkonklusionen, at de frivillige (non-profit) organisationer verden over vil fa
stadig starre betydning i fremtidens velfeerdssamfund. Undersggelsen setter imidlertid ogsa fokus
pa en reekke problemstillinger, der pa tvaers af de tolv lande findes i den frivillige sektor (Salomon
og Anheier 1994). Det drejer sig bl.a. om den frivillige sektors (u)synlighed,

e velggrenhedens filantropiske/frivillige basis,

e lovgivningen pa omradet (eller mangel derpa),

o et ikke uproblematisk samarbejdsforhold til det offentlige samt

e tendenser til professionalisering af sektoren.

| denne historiske fremstilling af den frivillige sektor i Danmark har vi valgt at belyse stoffet ud fra
disse synsvinkler, fordi vi mener, at de ikke kun er typiske for vor tid, men ogsa har veret tilstede i
det historiske forlgb, hovedsagelig tiden efter 1850, som analysen er afgraenset til.

1. Den usynlige sektor?

En af konklusionerne i den ovennavnte internationale undersggelse er, at den frivillige sektor i alle
samfund i hgj grad lider under at veere »usynlig« — og dermed upaagtet. Dette har ogsa veeret
tilfeeldet i Danmark indenfor det sociale omrade efter 1960, hvor velfardsstaten for alvor tog form.
Den frivillige indsats pa det sociale omrade er blevet glemt og i nogen grad fornagtet.

Indtil begyndelsen af 1900-tallet blev den private og den offentlige forsorg betragtet som to sider af
samme sag — de var om man vil lige synlige og/eller usynlige. Men statens gradvise udvidelse af sin
opgave-sfare og ikke mindst opbygningen af velfaerdsstaten gjorde sit til, at den private frivillige
indsats pa det sociale omrade efterhanden blev usynlig — eller rettere sagt umoderne. Det offentlige
fik monopol pa socialforsorgen. Vi kan se, at filantropien iser har varet treengt i tre perioder. |
1880'erne ved socialismens fremkomst, i 1930'erne med socialreformen, hvor staten dog endnu ikke
var parat til at frasige sig de frivillige organisationer, og i 1970'erne hvor bistandsloven i sin
intention gik ind for, at det offentlige burde sta for alt socialt arbejde. Tre ar senere frasagde



socialministeren i skikkelse af Ritt Bjerregaard sig denne ambition, og den efterfalgende
konservative regering gjorde sit til, at den frivillige indsats igen blev synlig.

Usynliggarelsen viser sig tydeligt ved en litteraturgennemgang af socialpolitikkens historie skrevet
fra 1930 til 1990, hvor den private/frivillige indsats er beskrevet i bisetninger, hvis den overhovedet
naevnes, og klart fremstar som et overstaet stadie i velfeerdsstatens udvikling. Farst i slutningen af
1980'erne begynder seerlige studier — isar historiske — af den frivillige indsats og velgarenheden at
vise sig.

Usynliggarelsen gealder ogsa offentlige redegarelser. Perspektiv-redegarelsen 1972-87 satte
overhovedet ikke spargsmalstegn ved det offentliges ansvar og forventede, at det offentliges
personaleforbrug ville stige til mere end det dobbelte pa disse 15 ar. Dog var man betenkelig ved
udviklingen indenfor bgrnepasningsomradet og foreslog, at kvinder gik pa deltid, samt at der blev
oprettet frivilligeforaeldre/bedstemorsordninger (noget som er kommet til udtryk med 90'ernes
orlovsordninger). Men der navnes ikke med et ord, at man kunne forestille sig at inddrage frivillige
organisationer.

Forskere (og politikere) har til stadighed varet opmarksomme pa familiens indsats — og i 70'erne
kommer begrebet »selvbarende processer« ind i det politiske sprog. Men farst i slutningen af
80'erne dukker de sociale bevagelser og de frivillige indsatser op i litteraturen (se bl.a. Grundelach,
Hagsbro, Habermann), og selvorganisering og selvhjalp bliver igen, som det var tilfeeldet for 100 ar
siden, va-sentlige politiske mal i bestreebelserne pa at undgad marginalisering, selvom de sociale
bevagelser og den frivillige indsats fortsat vurderes som splittet og svag (Hvid 1990).

En gennemgang af metodelitteratur, som har veeret anvendt pa socialradgiveruddannelsen, viser, at
omradet frivillig indsats/frivillig organisering er totalt fraveerende. En undtagelse er dog litteraturen
om samfunds- og miljgarbejde, som ganske vidst tager udgangspunkt i socialarbejderrollen og
socialarbejderens initiativer og i den individuelle »borgerdeltagelse«, men som ogsa navner samspil
med lokale grupper og interesseforeninger (Hermansen 1975).

Der er dog langt fra beleeg for at sige, at den frivillige indsats og den private velggrenhed altid har
veeret usynlig. Den havde en storhedstid bade i folks bevidsthed og i sit praktiske virke i ca. 100 ar
fra Grundlovens indfarelse til 1960, hvor retsfglgerne af fattighjeelpen blev endeligt ophaevet. Dog
ma man sige, at der efter socialreformen i 1930'erne i den grad blev sat fokus pa velfardsstaten, at
den frivillige sektor pa det sociale omrade kom i glemmebogen. (I midten af 1980'erne gav f.eks.
den danske ambassade i London den besked til engelske studerende, at der slet ikke fandtes frivilligt
arbejde i Danmark (kilde: Kontaktudvalgets arkiv)).

I 1990'ernes Danmark er den politiske synlighed igen tilstede. Det interessante er, hvorledes den
konkrete indsats kommer til at forme sig i takt med velfardsstatens videre udvikling.

Til forskel fra det sociale omrade har den frivillige sektor pa fritids- og kulturomradet veeret meget
synlig de seneste hundrede ar. Det galder savel i befolkningens bevidsthed som i den offentlige
forvaltnings og det politiske systems holdning til omradet. | alle beteenkninger og rapporter om
idreet, bgrn og unge, folkeoplysning og fritidslovgivning fremhaves betydningen af den frivillige
organisering og det frivillige arbejde, og i de politiske debatter under hgringer eller behandling af
lovforslag pa omradet lovprises det frivillige element i hgje toner. Fra begyndelsen af 1980'erne har
der dog lydt kritiske toner mod »organisations-monopolet« pa offentlig statte, »organisationstvang«



f.eks. de som gnsker at spille badminton og »organiserings-tyranniet« i forhold til bgrns og unges
fritid. Endvidere har iser idraetsforeningerne taget meget af opmarksomheden de seneste mange ar,
der har efterladt spejderkorps, sangkor og lokalhistoriske foreninger i skyggen.

2. Filantropien

Den private velgarenhed — eller filantropien — er blevet beskrevet som et af menneskehedens
grundvilkar, saledes forstaet at mennesker gennem tiderne altid har draget omsorg for samfundets
svage. Omsorgens udtryksformer har imidlertid haft mange forskellige udtryk. Det er ogsa blevet
sagt, at filantropien ikke er filosofisk — den er praktisk.

Filantropi kommer fra det graeske sprog og betyder menneskekarlighed. | Ordbog over det danske
sprog (1922/66) findes falgende forklaring: »En filantrop er en menneskeven — d.v.s. en person,
som af uegennyttig menneskekeerlighed sgger at bedre sine medmenneskers kaar — eller en person,
der udgver eller interesserer sig for velgerenhedsarbejde. At veere velgagrende er at gare godt (vel)
imod en anden, navnlig imod treengende, fattige, syge (se fodnote 1) «. | definitionerne leegges
saledes vagt pa »uegennytte« eller »uden egen fordel«.

Alfred Jargensen skrev i 1939 bogen »Filantropi for begyndere« og lagde yderligere i sin definition
veegt pa handlingen, der »udspringer af karlighed til mennesker, og har til formal at afhjzlpe eller
forebygge legemlig og sjelelig nad«. Her medtages saledes den missionerende sjalesorg.

Medens man altsa i vore dage oftest forbinder »velggrenhed« med treengende, fattige og syge, og
som regel her i Norden taenker pa filantropi i samme baner, sa anvendte man faktisk tidligere
udtrykket filantropisme om en ny skoleretning i slutningen af 1700-tallet. Den byggede pa, at bade
barnets andelige og legemlige krafter skulle udvikles, og indenfor padagogikken fik begrebet en
seerlig betydning som betegnelse for en moderne falelsesbetonet opdragelse pa barnets pramisser.
Malet var den oplyste, fornuftsbestemte, lykkelige verdensborger, og en filantropin var en skole- og
opdragelsesinstitution for bgrn og unge (Gyldendals Fremmedordbog 1983). Desuden far
filantropismen betydning for vor opfattelse af idraetten som »folkeopdrager« (Krogshede: Idrat, vor
tids store folkeopdrager.1953). | dagens USA anvendes udtrykket filantropi ogsa, nar der er tale om
stette til kunst og kultur.

I Johns Hopkins-studiet, som sammenligner frivillige organisationer i 12 lande, mener man, at
filantropi er et typisk vestligt fenomen, knyttet til den kristne humanisme (Salomon og Anheier
1994). Andre mener derimod, at filantropi, her forstaet som velggrenhed, ikke kan begranses til den
kristne verden. | den antikke verden betragtes filantropi som hgj dannelse. Det var den humane
sindsstemning, som den megtige og sterke havde over for den svage, og som gav sig udtryk i
velgarenhed, hjelpeberedvillighed og en smule demokratisk sindsstemning. Og der forekommer
velgarende foranstaltninger i de graeske, romerske, israelske og aegyptiske samfund fer vor
tidsregning (Krogh 1994).

Man kan se filantropien som den overordnede idé og velgerenheden som det praktiske udtryk. I
litteraturen anvendes de to begreber ofte synonymt, hvilket de ogsa vil blive i denne sammenhzng,
hvor de bruges som udtryk for den private indsats i det sociale arbejde, som havde sin
storhedsperiode fra 0. 1850-1930.



Filantropien — forstaet som privat socialt arbejde — findes stadig — omend den har et noget andet
udseende i dag. Men spgrgsmalet er i hvor hgj grad man kan kalde dagens frivillige sociale arbejde
for organiseret filantropi, og om man kan inddrage de mange interesseforeningers arbejde under
filantropien. Disse organisationer arbejder for sarlige gruppers (egen)interesser og bygger pa hjlp
til selv-hjeelpsprincippet. Og begge dele var principper som filantropien hyldede omkring
arhundredeskiftet. Ikke desto mindre er selve ordet fi-lantropi blevet gammeldags, og kun fa
organisationer identificerer sig med det i dag, selvom deres virksomhed ofte kendetegnes af
filantropiens principper.

Individuel og organiseret filantropi

Op gennem 1800-tallet patog forskellige grupper i borgerskabet sig en praktisk filantropisk indsats
omkring sarlige sociale problemer, som de gjorde til deres »sag«, og det var i hgj grad
engagementet i sagen, der var drivkraften i arbejdet. Mod slutningen af arhundredet fik
egenorganiseringen fodfaeste (bl.a. arbejderbevaegelsen og kvindebevagelsen). Denne organisering
adskilte sig nok ideologisk fra velggrenhedens foreninger, men i praksis arbejdede de langt henad
vejen for de samme sager.

Man har inddelt (1800-tallets) velgarenhed i:

1. Denindividuelle velggrenhed ( fra person til person).
2. Den organiserede/institutionelle velggrenhed (som ofte foregik i samarbejde med det offentlige
f.eks. i form af velggrenhedsselskaber).

Alfred Jgrgensen (1939) opdeler yderligere den organiserede velggrenhed i opgaver for staten
(kommunen), den stedlige menighed, kirken og de frie foreninger. Desveerre, siger han, er der
opgaver nok til dem alle. Han anser familien for at sta udenfor filantropien, fordi »blodets band er
noget for sig«.

1800-tallets organiserede velggrenhed var ganske givet et storbysfeenomen, hvor den spillede en
altafgerende rolle i forsgrgelsessystemet. Velgarenheden i provinsen var langt mindre. Dels var
behovet i de store byer starre, og dels var afstanden mellem befolkningslagene stgrre, hvorfor der
var mere behov for en organiseret indsats (\Voss 1975).

Den individuelle velggrenhed er svar at registrere, men fremgar til tider af private
husholdningsregnskaber. Visse personer var kendte for godgarenhed og blev opsggt af folk i nad.
Arbejdsgivere og godsejere hjalp deres ansatte. En sarlig form for privat godgerenhed var de
mange indsamlinger til familier, der var ramt af ulykker. Den fandt sted ved sammenkomster og
festligheder eller ude pa arbejdspladserne. Eller en kreds af borgere satte en annonce i avisen og
opfordrede til at statte sadanne indsamlinger. Endelig har der gennem tiderne veret enkeltpersoner,
som har pataget sig filantropisk virksomhed (se fodnote 2).

Velgegrenheden omkring arhundredeskiftet satte ind pa flere omrader. Dels for at afbgde ngd og yde
omsorg (velggrenhedsselskaber, asyler, pleje og bespisning). Dels i form af hjalp til selvhjelp
(foreninger, legater og stiftelser, som hjalp sine egne og sgrgede for, at folk, der havde haft bedre
muligheder, sa nogenlunde kunne opretholde det sociale niveau. Man taler om de »paures honteux«
(heederlige fattige), som veeger sig ved at sgge fattighjeelp, og som havde behov for sa&rlig hjelp.
Men hjaelp-til-selvhjeelpsprincippet 13 ogsa til grund for byggeriet af bedre arbejderboliger, de farste



kolonihaver m.v.). Endelig tog en del af velggrenheden ogsa sigte pa at opdrage og missionere
(arbejdsstuerne for skolebgrn, som var en forlgber for fritidshjemmene, sendagsskolerne,
indkgbscentralerne — altsammen for at udbrede den gode borgerlige moral til bekeempelse af
arbejdernes uansvarlighed men ogsa for at indgive mennesker troen pa egne kreafter).

Middelklasseborgerne, som ofte var inspireret af hovedstadens elite og folk af rang og stand
(deriblandt kongehuset), sa det som sin pligt at gere noget ved den elendighed, der udspilede sig for
gjnene af dem. Man mente, at »det er menneskene medfedt at vaere hinanden behjalpelige«, og at
man i kraft af en privilegeret stilling i samfundet har pligt til at hjelpe de darligere stillede — det
sakaldte nobless oblige-ideal. (Fang 1991). Man kunne enten give et bidrag til
understattelsesforeningen, hvor man sa kunne henvise tiggere og treengende. Og /eller man kunne
melde sig som frivillig besgger/undersgger, d.v.s. man besggte de fattige og undersggte deres
forhold.

Man gik ind for kontrol, tvang og forstaelse. Vasentligt var det, at velgerenheden selv skulle ga ud
og se pa forholdene uden at udvise »svage nerver«, og man skulle forsta, at »klaver« ikke var
normen hos arbejderklassen. Desuden skulle man veere kerlig og menneskelig. Meningen (med
denne sakaldte burgois-socialisme) var ikke at &ndre samfundet men at afhjelpe ngden (Ltzen
1996).

Blandt velgarenhedens initiativtagere ses savel socialprogressive intentioner (at staten burde gare
en indsats) som social-konservative mal (at indsatsen burde forblive pa privat initiativ). Men falles
var indstillingen, at samfundet havde pligt til at sgrge for sine svage.

Var dette en imitation af aristokratiets moralkodex — og en straeben efter at legitimere borgerskabets
opadstigende sol pa den politiske himmel, sparger Tinne Vammen i sin analyse af
arhundredeskiftets filantropi-beveegelse (Vammen 1994). Og hendes spargsmal er typiske for vore
dages ofte kritiske og mistroiske bedgmmelse af datidens (og vore dages) velggrenhed. Der settes
spgrgsmalstegn ved motiverne og ved uegennytten.

Kritik af filantropien

Den private indsats pa fattigforsorgens omrade blev tidligt udsat for kritik, og falgende citat fra
K.K. Steinckes »Almisse eller rettigheder« fra 1912 er et typisk udtryk herfor:

»Denne haer af sammenslutninger, som tilmed er uden samarbejde. De enkelte foreninger
komkurrerer tveertimod hinanden ned og udfolder i det hele en febrilitet og en iver, der naesten
overstiger de fleste af medarbejdernes mangel pa kendskab til den befolkning, de gnsker at hjlpe,
og til den lovgivning, hvis huller man mener at ville udfylde .... og enhver velmenende dame er uden
videre sagkyndig i principperne for forsgrgelse«.

Denne holdning genfinder vi til dels i en analyse af KFUK 1883-1940. Her tolker Hilde Rgmer
Christensen (1995) velgarenheden i form af julefester, udflugter, sommerlejre m.v. som positiv,
men 0gsa som et kultursammenstgd. Og hun kritiserer KFUK for ikke at se de klassemassige
uligheder som et samfundsmaessigt anliggende, men derimod som en udfordring for den enkelte.
Hilde Rgmer Chris-tensen skriver, at »KFUK lgste samfundets problemer pa et symbolsk nasten
karnevalistisk plan, ved for en dag eller en aften at vende op og ned pa tingene: at gere den fattige
gamle eller det fattige barn til centrum, til Jeppe i Baronens seng« (s. 169). De strukturelle lgsninger



eller reflektioner overlod KFUK (ifalge HRC) mere eller mindre bevidst til et helt andet kredslgb —
det socialpolitiske, som bl.a. blev initieret af kvindesagsorganisationerne og af Socialdemokratiet. |
det perspektiv kunne KFUKSs sociale arbejde tendere til social konservatisme, nar det ikke var
ledsaget af mere langsigtede overvejelser. HCR mener desuden, at organisationen KFUKs mal var
at overleve, og det kunne den ikke ved at overflgdiggare sig selv.

Pa et omrade manifesterede KFUK sig dog som »protestmaskine« — og det var i seksualdebatten,
hvor man protesterede mod abort, ikke-gegteskabelige forhold og seksualoplysning.

Organisationen gik ind i kvindekampen pa en jordbunden og meget praktisk made ved at yde en stor
indsats i det forebyggende og omsorgsgivende sociale arbejde for unge kvinder. En indsats, som
stadig eksisterer, selvom KFUKSs rolle som kvindesagsorganisation forlengst er udspillet.

Man har ogsa rejst kritik af velgarenhedens opdragende og kontrollerende funktion. Et eksempel
kan hentes i @sterbro Husholdningsforening's indkabscentral oprettet i tilknytning Laegeforeningens
boliger pa @sterbro. Foreningen var ment som en opdragende foranstaltning, og mellem de
borgerlige filantroper pa den ene side og beboerne pa den anden kan konstateres konflikter mellem
nytte og behag, som raekker langt videre end varernes pris og varesortimentets sammensatning. En
af de mader, dette afspejler sig pa, er i hvad der blev anset for at »veere rimeligt og tilstreekkeligt«
for en arbejderfamilie. Det at veere konsument indebar forskellige prioriteringsmuligheder, hvilket —
ifalge filantroperne — kunne afstedkomme en extravagance, der slet ikke passede for en
arbejderfamilie (Lykke L. Pedersen 1995).

Den del af kritikken, som handler om kontrol, indblanden i andre menneskers liv,
kultursammenstgd og om opdragelse til andre (»bedre«) normer, giver umiddelbart associationer til
vore dages fortolkninger af og holdninger til, hvad der er passende for folk, der far bistandshjzlp.
(@konomisk) hjelp og kontrol er tilsyneladende

ulgseligt forbundne. Hjaelperen har abenbart altid tilegnet sig det privilegium »at vide bedst«.

Princippet om »menneske til menneske«

Nar man kritiserer velggrenheden for ikke at inddrage politiske og langsigtede overvejelser, for at
veere uprofessionel og uden helhedssyn, er der givet noget om snakken. Maske er det alvorligste
kritikpunkt filantropiens manglende evne til at yde en samlet indsats — og denne opgave var det sa
staten patog sig. Pa den anden side har de frivillige organisationer veeret steerke padrivere i
opbygningen af velferdsstatens mere »hele« socialpolitik.

Men filantropien byggede pa en forudsatning, som gav den en positiv fordel: det direkte kendskab
til sociale ngdtilstande, som man fik gennem deltagelse i det frivillige arbejde, og som man ellers
ville have veret afskaret fra i kraft af baggrund og sociale miljg. »Virksomheden fungerede som en
slags anskuelsesundervisning i tidens ngd og fattigdom, siger Hilde R@mer Christensen om
KFUKSs sociale arbejde.

Filantropien er i sit vaesen mere praktisk handlende end overordnet filosofisk. Og filantropien drejer
sig om mennesker, der virker overfor mennesker — det geelder om at gare egne erfaringer og at gere
dem med kritik, forklarer Alfred Jargensen (1939), og han tager afstand fra sentimentalitet, »der
gver vel for sin egen skyld.



Den tidlige Settlements-bevaegelse byggede hele sin organisation op pa dette princip: at se
fattigdommen ved selvsyn og at handle derud fra (se fodnote 3). For Kristeligt Studenter Settlement
pa Vesterbro, oprettet i 1911, var ideen brobygning mellem klasserne for at medarbejdernes (ofte
frivillige akademikere) indsigt og forstaelse for de sociale problemer kunne forplante sig til
samfundets institutioner. Meningen var, at man ikke skulle kunne arbejde i Settlementet uden at
reflektere over samfundsforholdene, og at man »tvinges til at tage stilling«.

Og malet var opbygning af fellesskabsfglelse som basis for handling. »Opgaven er ikke at udslette
den enkelte, men at gennemtraenge ham med feallesskabet. ... vi arbejder pa at haeve fallesskabet op
fra frasens til livets virkelighedsplan, vi ma blive hinandens medmennesker, skriver Otto Krabbe,
som i en menneskealder var forstander for Vesterbro-institutionen (kilde: Kristeligt Studenter
Settlement, Arsskrifter 1979 og 1980).

Det er dette »menneske-til-menneske princip«, som er en af det offentlige forsorgssystems
vaesentligste akillesheele. Det sociale arbejde i dagens Danmark bygger pa princippet om
rettigheder, tryghed og service til alle — men der er, som det altid har veeret tilfeeldet indenfor socialt
arbejde, ogsa indbygget et kontrol-system og en trangsvurdering, som betyder, at »menneske -til-
menneske« forholdet ofte har lange udsigter. Da filantropien overlod sine forsorgsopgaver til det
offentlige, videregav den ogsa ansvaret for kontrollen af de mennesker, der skal have hjalp. Det
betgd at velgarenheden blev sat fri — og udviklede sig til den frivillige sociale sektor vi kender i
dag. Og alternativet til det offentlige system bestar netop i, at menneske-til-menneskeprincippet har
overlevet i de frivillige organisationer.

3. Den frivillige sektors etablering og udvikling

Det er fgrst med overgangen fra det traditionelle samfund til det moderne samfund, at man kan tale
om en frivillig sektor. For det farste giver det farst mening at skelne mellem en offentlig, en privat-
gkonomisk og en frivillig sektor, da enevaelden og de feudale organiseringsformer oplgses og
markedsgkonomien udvikles. Hermed oplgstes landsbyfallesskabet og lavsveasenet, sa de
traditionelle band og sociale sikkerhedsnet forsvandt, og det blev muligt at adskille de forskellige
livssfeerer (Klausen 1995).

For det andet giver det kun mening at tale om frivilligt arbejde i et samfund, hvor den enkelte kan
veelge og fraveaelge at udfare visse former for arbejde, som udfgres uden betaling. Det var ikke
tilfeeldet med den form for gensidigt arbejde og hjelp, der fandtes i det far-industrielle samfund,
som den enkelte var socialt forpligtet til gare. Behovet for frivilligt arbejde opstod altsa ferst, da
traditioner for samarbejde og feellesskab i det feudale samfund aftog og lavenes magt blev mindre
(Ibsen 1992).

| Danmark er den frivillige sektors og det frivillige arbejdes historie ogsa foreningernes historie. At
slutte sig sammen var ikke noget nyt, men foreningen var en ny made at slutte sig sammen pa, som
aflgste de traditionelle feudale gruppedannelser. En af de veasentligste forskelle var, at foreningerne
var frivillige, og som sadan var det arbejde der blev udfart i foreningen ogsa frivilligt.

Kimen til foreningerne og den frivillige sektor i Danmark blev lagt i slutningen af 1700-tallet, da en
reekke foreningslignende sammenslutninger — selskaber og klubber — opstod, men det var farst efter
grundlovens vedtagelse i 1849, som sikrede de borgerlige frihedsrettigheder, at foreningen for alvor
brgd igennem som organisationsprincip pa nasten alle samfundsanliggender: Politiske



partiforeninger, interesseorganisationer (godsejerforeninger, handvaerker- og handelsforeninger,
svendeforeninger, husmandsforeninger, m.v.), fagforeninger, gkonomiske foreninger
(sognesparekasser, brugsforeninger, sygekasser, m.v.), velgarende/filantropiske foreninger for
skydning og gymnastik samt de store folkelige og kirkelige bevagelser (grundtvigianismen og
Indre Mission) (Clemmensen 1987).

I en gennemgang af de folkelige beveagelser i Skandinavien og deres betydning for den frivillige
sektor fremhaver Klausen og Selle (1996) fem store omrader: bondebevagelsen,
arbejderbevaegelsen, missionsbevagelsen, afholdsbevagelsen og den folkelige idraet. Spargsmalet
er dog, om denne opdeling giver et deekkende billede af de den frivillige sektor.

Nedenfor vil de forskellige »sager« eller organisationsomrader pa det sociale omrade og
fritidsomradet blive beskrevet hver for sig. Det skyldes dels, at det er den made historien i forvejen
er beskrevet pa, og dels af det ikke umiddelbart har vaeret muligt, at finde indlysende falles
udviklingstraek ved de forskellige sager og omrader.

Det sociale omrade

I slutningen af 1700-tallet opstod de farste private, velggrende selskaber pa det sociale omrade (ofte
pa initiativ af kongehuset), og efter grundloven i 1849 tog dannelsen af foreninger med et socialt og
velgerende sigte fart. Det er karakteristisk, at foreningernes formal ligger teet op ad
samfundsforholdene og tidens aktuelle behov.

De @ldste frivillige organisationer pa det sociale omrade (oprettet inden 1920 under opbygningen af
industrisamfundet), retter sig typisk mod kampen mod fattigdom, omsorgen for bgrn og unge og
afholdssagen.

Op til 1960, hvor velfeerdsstatens lovgivning blev konsolideret, opstod iseer interesseorganisationer
som f.eks. pensionistforeninger og de farste sygdoms-handikaporganisationer.

Mellem 1960 til 1980, i velferdsstatens blomstringstid, blev der typisk stiftet foreninger for
mindretal og kenspolitik.

Og efter 1980, hvor nytenkningen og tvivlen om velferdsstatens rolle satte ind, er der oprettet flere
foreninger end nogensinde far. Iseer mange nye sygdoms-/handikapforeninger, og
selvhjeelpsforeninger. Dertil kommer de sarlige »projekter« (organisationshybrider der i princippet
er frivillige men ofte oprettet pa initiativ af og totalt finansieret af det offentlige), som i disse ar
stattes af statens puljemidler for at afprave nye veje i socialpolitikken.

Ca. 10 pct. af de lokale foreninger og knapt 20 pct. af landsorganisationerne har overlevet fra
perioden far 1920, mens omkring 1/3 af alle frivillige foreninger og organisationer er dannet
igennem 1980'erne og 1990'erne (Ibsen 1995. Habermann 1995). Selvom vi ikke ved, hvor mange
organisationer, der er nedlagt, er det sandsynligt, at der inden for de sidste 10-15 ar er sket en
stigning i antallet af foreninger (Anker 1995).

| det falgende skal vi kort praesentere de mange forskellige »sager«, som gennem de seneste 150 ar
iseer har praeget den frivillige sektor pa det sociale omrade. Sagerne er karakteriseret ved hver sin
markante historie, og bliver derfor fremstillet hver for sig. Vi har ikke fundet dokumentation for, at



der i serlig grad blev samarbejdet pa tveers, hvilket falgende K.K. Steincke-citat synes at bekrefte.
Han skriver i sin bog »Almisse eller Rettigheder« fra 1912 om ».. denne heer af sammenslutninger,
som til med er uden samarbejde. De enkelte foreninger konkurrerer tveertimod hinanden ned...«.
Farst med oprettelsen af Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde i 1983 blev der taget et
skridt i retning af at samarbejde/dialog pa tvaers af interesser til fordel for den felles sag: at
synligggre det frivillige sociale arbejde.

De fleste af »sagerne« fra 1800-tallet har overlevet op til vor tid og har udviklet sig til steerke
landsdaekkende interesseorganisationer — mest igjefaldende er vel handikaporganisationernes
politiske arbejde. Kun den del af velgarenheden, som gik ud pa direkte forsgrgelse (de sakaldte
understgttelsesforeninger, hjeelpekasser og forskellige forsikringsordninger) er blevet totalt
overdraget til en offentlig indsats. Dog findes der endnu i dag private foreninger, fonde og legater,
som uddeler materiel hjeelp — mad, tej og penge — til folk i ngd som et supplement til den offentlige
hjeelp (se fodnote 4).

Hjeelp til de fattige og veerdigt treengende

Den del af velgerenheden, der omhandlede den fundamentale fattigdomsbekampelse, tog staten
som neevnt for alvor fat pa i omkring ar 1900. Derefter kunne de frivillige organisationer i hgjere
grad koncentrere sig om sarlige sager. Men sa laenge fattighjeelpen medferte tab af borgerlige
rettigheder (en bestemmelse der farst blev endeligt ophaevet i 1960) betad den private hjelp, at man
undgik de frygtede og diskriminerende faglgevirkninger af offentlig forsgrgelse.

Udover boliger havde folk brug for mad, klaeder og braendsel. | 1845 oprettedes en
Bespisningskommitee, og pa fabrikker opstod der hjaelpekasser for syge og gamle, hvortil
fabriksejerne gav tilskud. Dertil kom adskillige understgttelsesforeninger og -selskaber, som af
private indsamlede midler og efter serlige kriterier gjorde deres for at afhjelpe ngden.
Medarbejderne besggte hjemmene for ved selvsyn at skanne, hvilken hjelp der var behov for. Det
var spredte initiativer, som forsggte at udfylde de huller, som den offentlige fattighjeelp og de
fattiges kasse (som ikke fungerede) efterlod. Det er anslaet, at 25% af kgbenhavnerne i 1867 pa den
ene eller den anden made var afhangige af det offentliges fattigvaesen (Schultz 1994).

| adskillige ar uddelte den organiserede velggrenhed langt starre belgb end det offentliges
fattigvaesen. Folk var dbenbart mere gavmilde, nar det gjaldt statte til den privat-organiserede
velggrenhed, end nar den offentligt organiserede fattig-kasse samlede ind. | 1860'erne og 70'erne
naede den organiserede velggrenhed et hgjdepunkt savel i omfang som i egen selvforstaelse, og de
mange velgerende foreninger begyndte at se sig selv som en samlet filantropi-beveegelse (Krogh
1994). 1 1874 bliver de kgbenhavnske understattelsesselskaber sammenlagt til een forening, hvortil
alle kunne henvise tiggere og treengende. Foreningen havde godt 400 medarbejdere, hvoraf de fleste
var frivillige.

Dette treek betgd, at sogneprasterne mistede indflydelse pa velgerenheden (via kirkebgsserne), og
som et kirkeligt modtraek til den borgerlige filantropi intensiverede Indre Mission sin mission i
arbejderkvartererne, som en »karlighedsgerning« og et »varn mod den syndefulde by.

Omkring 1910 indgik Kgbenhavn Understottelsesselskabet, Hjelpekasserne (fattigkasserne) og den
offentlige forsargelse et teet samarbejde — bl.a. for at undga dobbeltforsgrgelse — og fra 1933 blev
forsgrgelse stort set en offentlig opgave.



Missionen

| sidste halvdel af 1800-tallet opstod en lang raekke organisationer med tilknytning til kirken:
Diakonissestiftelsen (1863) og Diakonissehuset (1900), KFUM og K (1878 og 1883), som senere
udskilte deres sociale arbejde i en serlig organisation, Missionen blandt hjemlgse (1893), De
samvirkende Menighedsplejer (1902), Betania-foreningen (1907), Metodistkirkens Hjzlpearbejde
(1910), Kristeligt Studenter Settlement (1911) og Kirkens Korsher (1912) for blot at naevne nogle
stykker (se fodnote 5).

Den kristne filantropi og missionsbeveaegelse satte som sagt is&r ind overfor tilflytterne i
Kgbenhavns arbejderkvarterer pa Vesterbro, Ngrrebro og Adelgadekvarteret, og sgndagsskolerne
holdt deres indtog i bybilledet. De var gratis, her var varme og var man heldig, blev der serveret the
og boller. Endelig trak den arlige juletraeesfest og sommerudflugterne mange barn til.

| Kgbenhavns arbejderkvarterer var Indre Missions arbejde dominerende. Her var grundtvigianerne
langt mindre aktive. Det omfattende sociale arbejde betgd en del i disse kvarterer, hvor det havde
stor betydning at holde sig fri af den foragtede offentlige fattighjeelp og de deraf fglgende
retsvirkninger. »Vi tog sulten, fordi, som min far sagde, ellers tabte han sin valgret til
kommunevalget. Der var mange dage, hvor vi ikke fik mad.« (citat fra arbejdererindringer) (se
fodnote 6).

Ogsa i Arhus gik Indre Mission stzerkt ind i bl.a. bekeempelsen af prostitution. Missionzrerne, som
var frivillige, gik ud i gaderne og sggte ved direkte henvendelse til kunderne at fa dem til at undlade
deres besgg i bordellerne. Denne beveegelse blev i 1886 organiseret i Midnatsmissionerne (Hansen
1975).

Mange af de midler, som blev indsamlet blandt borgerskabet, i kirkerne og i sendagsskolerne, gik
dog til Ydre Mission, hvis formal bl.a. var (og er) at »tage del i den kristne kirkes sendelse til alle
jordens folk ved forkyndelse af evangeliet« (Det Danske Missionsselskab oprettet 1821) (se fodnote
7).

Der kan ikke veere tvivl om, at det kirkelige sociale arbejde gennem tiderne har udgjort en vigtig
kerne i den frivillige indsats pa det sociale omrade. At hjelpe sin neste, har vaeret og er stadig
grundsubstansen og drivkraften. Det er iser organisationerne med rgdder i Indre Mission, som har
gjort sig geeldende, men ogsa andre trossamfund viser ansigt, f.eks. Metodistkirken, Syvendedags
Adventisterne og Baptisterne. Frelsens Heer kom til Danmark fra England i 1887, Mosaisk
Trossamfunds hjeelpetjeneste har eksisteret siden 1600-tallet, medens det katolske menighedarbejde
og Caritas farst kom i gang lige efter 2. verdenskrig. Maske som et modtrak til al denne kirkelige
aktivitet stiftes Arbejdernes Samaritterforbund i 1907.

Den dag i dag er det fortsat de humaniteere og kristelige organisationer, som varetager omsorgen for
de allerfattigste og de udstgdte grupper. Gennem tiden har de desuden veeret store bygherrer for
institutionsbyggeri, og det store kirkelige hjelpearbejde har op gennem vort arhundrede eksisteret
sidelgbende med, at velfeerdsstaten har gget sin indsats.

Barnesagen — den opdragende og omsorgsgivende



Det 20.arhundrede er blevet kaldt barnets arhundrede. Bgrnesagen, som er en blanding af
filantropiske indsatser, peedagogiske bestraebelser og politisk arbejde, har arbejdet hardt for at skaffe
bedre vilkar for barn og deres foraldre.

Historien handler om ugifte mgdre, materiel ngd, barnemord, skam og sociale fordomme, om bgrns
retsstilling, om Danmarks ungdom og idraet som folkeopdrager, om at nedbringe
bgrnedgdeligheden, om &gteskabets hellighed og — ikke mindst — om at give bgrnene en god start
pa livet og nogle sunde interesser.

Haldor Hald fremhzavede i 1951 »bgrneforsorgens brogethed«, og ser det som en fordel, »at sa
mange forskelligartede kraefter kan finde sammen til samlet anstrengelse for at lgse opgaverne«
(Socialpolitisk Forening 1952).

Bgrnesagen spaender stadig vidt og er sa mangfoldig, at den savel i sin forankring og sit indhold kan
siges at nedbryde de ellers sa traditionelle graenser mellem socialt arbejde og folkeoplysning (se
senere om idebestemt bgrne- og ungdomsarbejde samt ungdomsklubber).

En beskyttet barndom med opfyldelse af behovene for mad, varme, tryghed og skolegang er ikke
alene alle barns ret men en forudseetning for, at de kan vokse op til nyttige samfundsborgere. Derfor
satte filantropien meget ind pa barnesagen — man anslar bgrnesagen i 1903 udgjorde mindst 35% af
den kgbenhavnske filantropi malt i omsatning (Lokke 1994). Utallige foreninger, selskaber og
enkeltpersoner arbejdede for barnesagen. Til tider i konkurrence med hinanden, men ofte fandt
utraditionelle samarbejder sted (se fodnote 8).

Barnesagen er sterkt beslaegtet med de enlige mgdres sag — de ugifte og enkerne — som langt op i
vort arhundrede havde meget darlige vilkar til at forsgrge deres barn.

Middelalderinstitutionernes skuffer til hittebgrnene var maske ikke den veerst teenkelige lgsning.
Der blev i hvert tilfeelde taget hand om bgrnene. Pa Chr. d. 4.'s tid blev der oprettet bgrnehuse, og i
1700-tallet startede for alvor institutionsbyggeriet i form af barneopfostringshuse eller filantropier
og plejestiftelser. F.eks. Den Kongelige Fadselsstiftelse, som skulle forebygge barnefadsel i
dalgsmaal og barnemord, som »drage Guds Vrede og Straf over Lande og Riger« (Lekke 1994).
Malet var at fa bgrnene ud af fattiggardene og arbejdsanstalterne, hvor de var i selskab med
kriminelle.

Asylbevaegelsen opstod i Danmark i starten af 1800-tallet pa initiativ af kongehuset og staerkt
inspireret af lignende initiativer i Storbritannien. Man kan altsa ikke forbinde bevaegelsens start med
industrialismens gennembrud, som i Danmark fagrst kom fra og med arhundredets midte. (Vammen
1995). Asylbevaegelsen ma derimod ses som en reaktion pa, at hverken stat eller kommuner efter
statsbankerotten formaede at omsatte paragrafferne i eneveaeldens humane socialreform fra
1790'erne til virkelighed. Bevagelsen stod for en lang reekke institutioner: Asyler (vore dages
bgrnehaver), anstalter, skoler, opfostringshuse, arbejdsstuer (vore dages fritidsklubber) m.v. Indtil
begyndelsen af 1900-tallet blev midlerne til driften udelukkende skaffet ved private indsamlinger.
Herefter forlangte staten mere kontrol med asyler og barnehjem, og med kontrollen fulgte offentlige
tilskud. Barneloven fra 1905 om anbringelse af barn uden for hjemmet bestemte, at bernehjem
skulle have statsanerkendelse for at modtage bgrn, og denne bestemmelse farte til en »ikke ringe
hgjnelse af hele bgrnehjemmets niveau«, og i1 1919 kom Lov om tilskud til fremme af forebyggende
Bgrneforsorg. Samme ar fandtes der bgrnehjem spredt over hele landet. De var sa godt som alle



private foretagender, rejst og opretholdt af mindre kredse eller en enkelt velggrer. Kun fa
eksisterede udelukkende ved egne midler, en del fik stgtte fra staten, og de fleste fik indirekte statte
fra kommune eller amt. Man anslar, at ca. 60 bgrnehjem var statsanerkendte i 1919 og modtog
offentlige tilskud, hvortil kom betaling fra bgrnenes forsgrger (Salmonsens Leksikon 1919).

| starten af 1900-tallet fik asylbeveaegelsen nyt blod med den voksende padagogiske interesse, som
bl.a. sgstrene Wulff, der arbejdede ud fra Frobels ideer, farte ind i debatten. De blev pionerer pa
barnehaveomradet og fik statte i grundtvigianske kredse. Dette farte til oprettelse af sakaldte
folkebgrnehaver i Kgbenhavn. Samtidig blev de farste fritidsklubber oprettet.

Oprettelsen af institutioner for bgrn steg i gvrigt stet efter 1919, hvor der blev skabt bedre mulighed
for offentlige tilskud. Men hovedparten af institutionerne var stadig private, og i midten af
1950'erne var der f.eks. i Kgbenhavns kommune mere end tre gange sa mange private institutioner
(vuggestuer, bgrnehaver og fritidshjem) end kommunale. De offentlige driftstilskud i hele landet
belgb sig pa dette tidspunkt til ca. fem millioner kroner (Ahlberg 1966).

Der blev ligeledes strammet op om kontrollen med plejehjemmene for barn. En del plejemgdre (de
sakaldte englemagere) havde ret hurtigt ladet barnene dg for at kunne modtage nye bgrn og nye
betalinger. Dette var noget man tidligt var opmarksom pa, og »Foreningen af 1837 til forsgmte
barns frelse« arbejdede for et grundigt tilsyn med plejehjemene. En anden forening var
Premieselskabet for plejemadre, stiftet i 1861, som arbejdede bade for at forbedre forholdene i
plejehjemene og for at forbedre feedres bidragspligt til usegte bagrn. Datidens bagrnesag skulle dog
hele tiden afpasse indsatsen efter at forbedringerne for bgrn og medre ikke kom til at tjene
usadelighed og letsind eller kom til at rokke ved sgteskabet som institution.

| 1894 blev der dannet en feellesorganisation Sammenslutningen af de danske Plejehjemsforeninger
for Barn og Unge, som stadig eksisterer under navnet Familieplejen i Danmark (Social Vejviser
1990 og 1994).

Bgrnenes sundhed blev der ogsa taget vare pa. Julemarkehjemmene er et typisk eksempel pa en
privat indsats pa dette omrade (se fodnote 9). Fra slutningen af 1800-tallet oprettedes bade i
Kgbenhavn og i Arhus kvindehjem for prostituerede. Senere kom opholdssteder for enlige kvinder
med barn — de sakaldte mgdrehjem.

| 1937 kom lov om bekaempelse af spaedbarnsdgd, som indfgrte sundhedsplejerskeordningen, og i
1939 kom Mgdrehjeelpsloven. | lgbet af krigen 1940-45 blev udgifterne til
Mgdrehjeelpsinstitutionen mere end femdoblet, bl.a. fordi mange nye madre- og svangrehjem blev
abnet.

Fra begyndelsen af 1930'erne intensiveredes den politiske kamp pa barneomradet.
Befolkningskommissionen, som blev nedsat p.g.a. et dalende fadselstal, beskaftigede sig indgaende
med befolkningens levevilkar — bl.a. boligspegrgsmalet ( se tidligere). Man tog ogsa fat pa
forbedringer af moderens stilling ved svangerskab og fgdsel, og ugifte mgdre indtog en serlig
stilling i kommissionens arbejde.

Den politiske kamp stod i hgj grad om bgrnenes retsstilling. Mange gode kreefter var involveret i
Barnesagen, bl.a. Dansk Kvindesamfund, men det tog sin tid at gennemfgre de lovmaessige
forbedringer og reformer, bl.a. barnets ret til navn og arv efter faderen. De velggrende foreninger og



de kvindelige politikere arbejdede hand i hand, men farst i 1937 kom Lov om bgrns retsstilling,
som medfgrte at uaegte barn fik ret til navn og arv efter faderen. Dette spgrgsmal var sa
kontroversielt, at Dansk Kvindesamfund, som havde arbejdet med spgrgsmalet i arevis, blev splittet.
Og det blev fra mange sider fremhavet, at barnets ret skulle skaffes via lovgivning snarere end ved
barmhjertighed i form af velgerenhed (Rimmen Nielsen 1995).

Barnesagen er stadig levende. Godt hver femte af de frivillige organisationer pa det sociale omrade
arbejder i dag for barn og familiers velfaerd, og ca. en tredjedel af daginstitutionerne er private
(Social Vejviser 1994).

Boligsagen

| midten af 1850'erne var der to holdninger til fattigdommen. Enten var de fattige selv skyld i deres
situation, og derfor kunne der ikke geres noget ved problemet. Eller ogsa mente man, at problemet
skulle lgses ved forebyggende initiativer som f.eks. bedre boliger og sygekasser,
forsikringsordninger m.v.

| Kabenhavn ggedes befolkningstallet kraftigt fra 1840 og frem. Overbefolkningen skabte sammen
med de ringe hygiejneforhold en darlig sundhedstilstand og spaedbarnsdgdeligheden var stor. Ved
arhundredets slutning blev der bygget en del spekulationshyggeri — ofte darlige arbejderboliger i de
sakaldte brokvarterer, som stadig er praeget af slumproblemet.

Filantropien forsggte i nogen grad at afhjelpe boligproblemet. Laegeforeningens boliger pa @sterbro
og De Classenske boliger pa Frederiksberg er eksempler pa, hvorledes stiftelser og kredse af
interesserede borgere forsggte at forbedre boligforholdene som en forebyggende foranstaltning mod
fattigdom. En seerlig form for hjeelp var de sakaldte frihaver, hvor folk fik tildelt et stykke jord for at
dyrke egne gragntsager (se fodnote 10).

| 1865 dannede arbejderne pa Burmeister og Wain det kooperative »Arbejdernes Byggeforening,
som gav en lille minoritet af de bedst stillede arbejdere mulighed for at forbedre deres boligforhold
(Arkitektskolen 1971).

Efter farste verdenskrig blev boligngden isr i byerne sa patreengende, at staten og kommunerne
matte tage affere. Det private initiativ, som hidtil havde varetaget boligforsyningen, slog ikke
leengere til. Man skennede, at der i Danmark i midten af trediverne boede 20.000-25.000 familier
med 80-90.000 barn i overbefolkede, darlige lejligheder, d.v.s. med mere end to personer pr.
veerelse. Boligloven i 1938 fastlagde derfor, at der skulle ydes omfattende statslan til boligbyggeri,
og boligsagen samles efterhanden i de almennyttige boligselskaber (se fodnote 11).

Samtidig med at der blev ydet statstilskud til socialt boligbyggeri, gik kommunerne ind som
bygherrer for at fa boliger nok. Boligpolitikken udviklede sig efterhanden til at blive et spargsmal
om fordelingen af produktionen mellem det private og det almennyttige byggeri (Arkitektskolen
1971).

I slutningen af 40'erne var boligngden stadig voldsom, og efter krigen satte debatten om
boligproblemerne for alvor ind. Boligbyggeri og byplanlegning bliver en del af den offentlige
kulturdebat — som ikke »blot er et spargsmal om huse, men om mennesker« (Langkilde 1952 ) (se
fodnote 12).



Endnu 100 ar efter at Laegeforeningens boliger var blevet bygget, blev boligproblemet anset for at
vaere »ondets rod«. Forstander Otto Krabbe pa Settlementet pd Vesterbro var i 1950'erne
initiativtager til at oprette Vesterbro BoligAktion, som arbejdede for saneringer og anbefalede
arbejderne at flytte ud til forsteederne, hvor der var mere lys og luft og mere socialt boligbyggeri
eller mulighed for selvbyggeri. Settlementet er i gvrigt en af de mange organisationer, som i tiden
efter besattelsen byggede sommerkolonier rundt om ved Danmarks kyster (Kristeligt Studenter
Settlementets Arsskrift 1980).

I 1971 skrev en gruppe arkitektstuderende i en analyse af den aktuelle boligsituation: »selvom
arbejderen i dag gennemsnitlig bor bedre end for 30 ar siden, er hans bolig alligevel gennemsnitlig
ringere i forhold til samfundets materielle niveau i almindelighed og i forhold til de gkonomisk
bedst stillede klassers i serdeleshed« (Arkitektskolen 1971).

| Izbet af 70'erne og 80'erne blev der gennemfart en del forsggsprojekter (det sakaldte
»miljoarbejde«) fortrinsvis i omrader med almennyttige boliger (Adamsen og Fisker 1986). Disse
initiativer er i 90'erne blevet fulgt op af regeringens byudvalgsarbejde ( det sakaldte »bolig-sociale
arbejde«), som nu ogsa satser pa at inddrage de lokale frivillige foreninger. Den frivillige indsats i
de lokale bestyrelser for boligforeningerne er stadig af betydeligt omfang.

Handikapsagen

»Pa Rahbaeks Allé blev Ferdinand Meldahls andssvageanstalt til 70 elever opfert 1859/60. Den var
et stort fremskridt inden for andssvageforsorgen. Midlerne var tilvejebragt ved privat godgerenhed«
(Citat fra »Kgbenhavn fer og nu«, Bramsen og Fogtdal 1991). Dette eksempel fra Kgbenhavns
historie viser, hvorledes der ved hjealp af en stor filantropisk indsats blev skaffet midler til at bygge
og drive institutioner for handikappede, og de ferste spaede skridt mod en sarforsorg blev taget.

Allerede i 1807 oprettede staten et dgvstuminstitut. Senere fulgte adskillige institutioner for blinde
0g andssvage, som i farste omgang ikke blev overtaget af det offentlige men fik statstilskud. 1 1872
stiftedes »Samfundet som antager sig vanfgre og lemlastede«, senere Samfundet og hjemmet for
vanfgre og nu kendt som SAHVA-fonden. Dansk Blindesamfund kom til i 1911.

| 1950'erne og 1960'erne tog oprettelsen af foreninger indenfor sygdom- handikapomradet fart,
f.eks. dannedes Evnesvages Vel i 1952 og Landsforeningen SIND og Epileptikerforeningen i 1962.
Antallet af sddanne foreninger er stadig i stigning. | perioden 1990-94 var der en tilgang pa 23
nystiftede foreninger alene pa dette omrade. Noget kunne tyde pa at mange nye specifikke
diagnoser indenfor leegevidenskaben ogsa giver nye foreninger (Social Vejviser 1994).

Begrebet »serforsorg« blev farst indfart ved forsorgsloven af 1933. Her blev det fastsat, at staten
skulle have ansvaret for og bere de ngdvendige udgifter til opdragelse, underhold, forsargelse, kur
og pleje af felgende grupper af personer med serligt alvorlige og oftest varige handikaps:
Sindssyge, andssvage, epileptikere, vanfare, tale-lidende, blinde og dgve (Direktoratet for
revalidering og forsorg 1969).

Efterhanden blev forsorgen samlet pa store anstalter, statshospitaler m.v. udenfor byerne. En praksis
der farst blev @ndret pa i 1970'erne og 80'erne, og som medfarte integrering af forsorgen i
lokalsamfundet — et eksempel er distrikspsykiatrien.



Mange af de private institutioner, som inden 1933 varetog omsorgsforpligtelsen i praksis, forsatte
deres arbejde og forblev selvejende. Ofte blev driften forestaet af den pageeldende handikapgruppes
organisation men selvom det offentlige overtog den totale finansiering af forsorgen, fortsatte de
frivillige organiseringer omkring de enkelte handikaps deres arbejde som interesseorganisationer for
at forbedre levevilkarene for disse grupper. Allerede i 1934 stiftedes De samvirkende
Invalideorganisationer med det formal at gare en samlet indsats for fysisk og psykisk handikappede.
Foreningen er i dag paraplyorganisation for 27 foreninger og varetager en omfattende
interessepolitisk virksomhed, som deekker de fleste ministeriers resort-omrader.

Afholdssagen

Afholdsbevagelsen i Danmark havde sin storhedstid fra 1870'erne til ca. 1930. Beveegelsen havde
steerke organisationer dels med rgdder i Indre Mission (Bla Kors blev oprettet i 1895) og dels
knyttet til de sakaldte afholdsloger (Goodtemplerordenen blev oprettet i 1889). Danske
afholdsselskabers Landsforbund blev stiftet i 1903 med det formal at forene kraefterne i et »enigt og
aktivt samarbejde«.

Det fortaelles, at missionsfolkene og afholdslogerne ikke var de bedste venner, og der var interne
stridigheder og voksende mistillid til logerne, som betragtedes som nye sekter uden den rette
religion.

Til afholdsbevaegelsen hgrte ogsa de sakaldte kaffesgstre, som i Kgbenhavn etablerede kaffevogne
som alternativer til veertshusene. Restauratgrerne var ikke overvealdende begejstrede, men der blev
solgt mange kopper kaffe. 1 1911 kostede en kop varm, steerk kaffe skeenket i store kopper 8 gre
(Eriksen 1995).

Fra 1900-tallets start blev der oprettet afholdshoteller over hele landet, og der blev agiteret
voldsomt for totalt spiritusforbud. Men til trods for 700.000 underskrifter, sendt til Rigsdagen,
lykkedes det ikke at ggre Danmark til et afholdsland (fodnote 13). Afholdsbevagelsen fik i
Danmark ikke den samme betydning for alkoholpolitikken, som i de tilsvarende bevagelser fik i de
gvrige skandinaviske lande.

Afholdsbevegelsens organisationer er ogsa i dag aktive med oplysning og behandling for misbrug.
Antallet af organisationer pa misbrugsomradet, som ogsa omfatter narkotikamisbrug, er imidlertid
for nedadgaende (i 1994 var der omkring 20 landsorganisationer). Ogsa medlemstallet er faldende.
Det er karakteristisk for dette omrade, at organisationerne har en meget hgj gennemsnitsalder —
halvdelen er stiftet far 1910. Dog er nye organisationer pa narkoomradet kommet til i 1980'erne.
(Social Vejviser 1994)

Ogsa fra offentlig side er der sat ind med behandling mod misbrug. | mange tilfeelde er
behandlingsfilosofien pa de offentlige og de frivillige behandlingssteder overlappende — der er en
udbredt konsensus om at straebe efter at gare patienten »normalt drikkende«, sa han ikke adskiller
sig fra andre.

Afholdsbeveagelsen er imidlertid et godt eksempel pa, at der findes anderledes teenkemader og
metoder i den frivillige sektor. Det gaelder f.eks. Anonyme Alkoholikere, som opfatter alkoholisme
som en sygdom, der gar patienten anderledes og forskellig fra andre, og ikke forsgger at
»normalisere« problemet.



Flygtningesagen og det internationale hjaelpearbejde

| dette arhundrede har velgarenheden fundet et nyt felt i det internationale hjelpearbejde (Rade
Kors blev stiftet i Danmark allerede 1876). Efter 1. verdenskrig blev flygtningeproblemet forsggt
lost ved private indsamlinger (Folkekirkens Ngdhjeelp blev dannet i 1922), men i 1930'erne og
under og efter 2. verdenskrig blev flygtningeproblemet et mere og mere patreengende problem.
Forskellige private hjelpeorganisationer patog sig at hjelpe hver deres flygtningegruppe. Staten
patog sig at tage sig af de tyske krigsflygtninge i Danmark, og der blev af de frivillige
organisationer iveerksat et omfattende hjeelpearbejde i det krigshaergede Europa (Red Barnet i
1945), og samtidig tog det mellemfolkelige samarbejde fart (Mellemfolkeligt Samvirke blev
oprettet 1944). Dansk Flygtningehjelp blev dog farst dannet i 1956 — i forbindelse med Ungarns-
hjeelpen — som en paraplyorganisation for de forskellige private hjeelpeorganisationer.

Siden 1960'erne er der opstaet mange foreninger, som kaemper for menneskerettigheder og etniske
mindretal i Danmark (Amnesty International 1961, Grgnleenderforeningen 1967, Indvandrernes
Feellesrad 1976, IndSam 1981, Danske Flygtningevenner 1986 m.v.).

Det internationale hjaelpearbejde har i efterkrigstiden faet stor statslig stette, som mere end
fordobler de indsamlede midler. Dertil kommer hele den statslige u-landshjeelp. De frivillige
organisationer pa u-landsomradet, som der findes omkring 200 af med et medlemstal pa mindst
300.000, betragtes som en spydspids for bistandsarbejdet og for den folkelige opbakning hertil. De
indsamler betydelige private midler, udfgrer oplysningsarbejde og nar ofte ud til
befolkningsgrupper, som den statslige bistand ikke far kontakt til (Norvig Larsen og Vilby 1989).

Den ny frivillighed

Efter 1968 opstod der mange spontane protest/graesrodsbevagelser, som forsggte at pavirke
beslutningstagerne gennem pression eller ved at pavirke opinionen. 1970'ernes boligbevagelse var
preeget af kollektiveksperimenterne og husbesattelser. Thy-lejren opstod i 1970 og Christiania blev
»grundlagt« i 1971.

| denne bglge opstar ogsa mange lokale beboerforeninger og lokalrad, miljeforeninger, de sakaldte
alternative radgivninger indenfor det sociale omrade samt mange nye patient- og brugerforeninger.

| 1980'erne »genopstod« filantropien som »frivilligt socialt arbejde«. Dels blev der igen bevidst
oprettet institutioner i privat regi (f.eks. Den ny Mgdrehjeelp, Kvinde Krisecentrene og
Joansgstrenes radgivning), dels blev statten til frivilligt socialt arbejde intensiveret
(Kontaktudvalget til det frivillige sociale arbejde blev oprettet i 1983), og endelig opstod i
kelvandet pa statens forsggspuljer mange initiativer i frivilligt regi. 1 1988 afsatte socialministeren
midler specielt til at stgtte initiativer pa det frivillige sociale omrade (PUF-puljen).

Det er nu i hgj grad selvhjeelps-filosofien, som dominerer i form af selvhjeelpsgrupper, der siden
deres start i 1986 (pa initiativ af Sdr. Bjert Husholdningsforening) snart findes overalt i landet. Et
andet eksempel pa, hvordan selvhjalpsideerne er slaet igennem, findes i Landsforeningen
spadbarnsdad stiftet i 1992. Til trods for den store offentlige indsats i forebyggelsen af
spaedbarnsdad er der helt abenbart brug for en forening, der kan stgtte de foraldre og pararende,
som er blevet ramt af et sadant dedsfald. Ogsa det mere traditionelle hjelpearbejde fik en



opblomstring, da det viste sig, at bistandslovens intentioner om at lgse alle sociale problemer ikke
holdt stik.

Dertil kommer en ny organisationstype, »organisationshybrider«, der kan ses som et barn af statens
iver efter at statte nye frivillige indsatser og lokale greaesrodsinitiativer. Pa den ene side finansieres
disse »hybrider« nasten 100% af det offentlige og indgar i teet dialog med tilskudsgiveren om
hvilke opgaver, organisationen skal patage sig. Pa den anden side har hybriderne en bestyrelse, som
suvergnt har ansvaret for virksomheden. Dog er der sjeeldent tale om en medlemsforening med en
traditionel demokratisk opbygning. Eksempler pa denne nye organisationstype er
frivillighedcentraler, modelprojekter, &ldreprojekter m.v. (Lorentzen et al. 1995, B. Christiansen
1996).

Fritidsomradet

Den frivillige organisering af fritidsaktiviteter er udviklet som et tree, der med arene har faet nye
grene, hvoraf de fleste er blevet tykke med forskellige kviste, selvom der selvfalgelig ogsa er grene
og kviste, der er gaet ud.

Fra begyndelsen af 1860'erne blev de farste skytteforeninger dannet, senere i arhundredet blev
gymnastikken ogsa en del af skyttebeveegelsen, og sidst i arhundredet fik sporten for alvor sit
gennembrud. | dag er idraetsforeningerne den helt dominerende gren i det frivilligt organiserede
idreetsliv.

I slutningen af 1800-tallet begyndte den frivilligt organiserede fritidsundervisning at brede sig, men
det var farst efter den farste aftenskolelovs vedtagelse i 1930, at der kom skred i dannelsen af
frivillige aftenskoler og ungdomsskoler. | dag foregar al ikke-kompetencegivende
voksenundervisning i frivillige/private aftenskoler, mens fritidsundervisningen for unge er overtaget
af de kommunale ungdomsskoler.

De farste 15 ar af 1900-tallet blev kimen til det idébestemte bgrne- og ungdomsarbejde lagt ved
dannelsen af FDF, DUI, DDS og KFUM-spejdere. Disse organisationer er fortsat de dominerende
bgrne- og ungdomsorganisationer.

Under anden verdenskrig opstod ungdomsklubberne i de forskellige former, som fortsat eksisterer:
De folkeoplysende klubber, de sociale klubber, ungdomsskoleklubberne og de boligsociale klubber.
Med arene er klubberne blevet mere og mere kommunaliseret, selvom omkring halvdelen af
Klubberne fortsat er formelt frivillige/private.

Den sidste og mest vildtvoksende gren er hobby- og kulturforeningerne — amatarteater,
lokalhistorie, musik, hobbies, m.v. — som der iseer er kommet mange af siden begyndelsen af
1960'erne.

Nedenfor vil udviklingen for hver af disse grene af den frivillige organisering pa fritidsomradet
blive beskrevet.

Det idébestemte bgrne- og ungdomsarbejde



Organiseringen af bagrns- og unges fritidsliv har sin oprindelse i slutningen af 1800-tallet, hvor der i
tilknytning til de religigse hovedretninger i Danmark blev dannet ungdomsforeninger. | 1878 og
1889 blev henholdsvis KFUM og KFUK dannet, og pa samme tidspunkt blev de farste grundtvigsk
preegede ungdomsforeninger stiftet af tidligere hgjskoleelever, som gerne ville videregive lidt af det,
som de havde faet ud af hgjskoleopholdet. Ungdomsforeningerne dannede i 1903 De danske
Ungdomsforeninger, som eksisterede indtil 1964, hvor de blev sammensluttet med De Danske
Gymnastikforeninger (Andersen 1993).

Det farste ti-ar af 1900-tallet opstod en ny form for fritidsaktivitet for farst og fremmest drenge,
som meget hurtigt bredte sig. Perioden betegnes som »vild« periode, hvor der overalt blev dannet
frivillige kredse, korps, ungdomsforeninger, m.v. 1 1902 blev Frivilligt Drengeforbund (FDF)
oprettet med det formal at »... forberede vejen for Kristi riges udbredelse blandt drenge ved at
bringe dem under kristne maends pavirkning og udfare en forebyggende, vaekkende og bevarende
gerning iblandt dem ...«. Ideen var at fange drengenes interesse ved bl.a. idraet, sang og musik samt
spejderaktiviteter og at styrke bgrnenes »andelige udvikling« gennem bl.a. foredrag og andagter.

| lgbet af fa ar dannedes en raekke kredse i Kgbenhavn og de starre provinsbyer, og 10 ar senere
havde ca. 75 kredse tilsluttet sig forbundet, helt overvejende i de starre og mellemstore byer
(Frivilligt Pigeforbund blev oprettet i 1951 og sammenlagt med drengeforbundet i 1973) (Trommer
1988. Tjalve og Schmidt 1993).

FDFs succes forte i 1905 til dannelsen af en socialdemokratisk pendant: De Unges Idrat. | tiden
omkring arhundredeskiftet var »missionen« en af arbejderbevaegelsens hovedmodstandere, og
socialdemokraterne brgd sig ikke om det »religigse og militaristisk overformynderskab«, som man
mente FDF var. Men selvom ideologien afveg fra FDF, var arbejdsmetoderne, organisationsformen
og terminologien stort set en kopiering deraf. De fgrste ar havde DUI stor succes, men hurtigt faldt
medlemstallet igen, og organisationen fik aldrig den samme udbredelse som FDF (Trommer 1988).
| dag tager DUI-Leg og Virke isar sigte pa at skabe varesteder — iszr i bolig-omraderne — med
positive feellesskaber for bgrn, unge og familier. Organisationen havde i 1995 ca. 10.000
medlemmer.

| 1909-10 kom spejderbevaegelsen til Danmark. Nye organisationer opstod, og de eksisterende
drenge-forbund — FDF og DUI — optog store dele af spejdernes arbejdsmetoder. Den forste
egentlige spejderpatrulje i Danmark blev oprettet i 1909, i 1910 blev Det Danske Spejderkorps
dannet, og i lgbet af foraret 1911 skad det op med spejdertroppe over hele landet. Hen pa foraret var
114 troppe indregistreret under korpset (dertil kom et ukendt antal patruljer samt troppe der ikke
blev indmeldt i korpset), og man anslog at der var ca. 5.000 spejdere. Mange af troppene tabte dog
hurtigt gejsten igen, og snart var man nede pa 60 - 70 troppe og ca. 1500 spejdere, som man holdt
sig pa de ferste ar. Spejderideen tog oprindelig kun sigte pa drengene, men allerede i 1910 tog nogle
piger sagen i egen hand. Pigespejderarbejdet blev dog ikke en succes de farste ar, hvor
medlemstallet ikke kom over 100 piger (Trommer 1990).

| 1910 blev spejderarbejdet ogsa taget op i KFUM, og i 1911 dannedes KFUM-spejderkorps, der en
kort periode var medlem af Det Danske Spejderkorps. Korpsets centrale formal har altid veeret at
lade bagrn og unge made det kristne evangelium. | begyndelsen af 1970'erne begyndte flere af
spejdergrupperne at optage piger (Harthgj 1985, 1990). | midten af 1990'erne havde FDF ca. 35.000
medlemmer, DDS ca. 35.000 medlemmer, KFUM-spejderne ca. 33.000 medlemmer og KFUK-



Spejderne ca. 14.000 medlemmer. Endvidere findes flere mindre spejderkorps og barne- og
ungdomsforbund.

| 1940 blev de idébetonede ungdomsorganisationer samlet i Dansk Ungdomssamvirke med formalet
»... at politisere ungdommen ... saledes at ansvarsfglelsen vaekkes ...«, som Hal Koch,
Ungdomssamvirkets farste formand, formulerede det. Samvirket blev dannet fa maneder efter
besattelsen af Danmark og tog tydeligt sigte pa at samle alle kreefter mod besattelsesmagten. |
1946 blev organisationen aflgst af Ungdomsorganisationerns Feellesrad, og i 1951 skiftede
organisationen navn til Dansk Ungdoms Fzllesrad med det formal at »... varetage dansk ungdoms
interesser og styrke sammenholdet og den indbyrdes forstaelse blandt ungdommen« (Arskog 1981).
| dag har Dansk Ungdoms Fallesrad knap 90 medlemsorganisationer. Foruden spejderkorpsene og
barne- og ungdomsforbundene omfatter DUF de politiske ungdomsorganisationer, kirkelige
ungdomsorganisationer, elev- og studenterorganisationer, faglige ungdoms-organisationer,
kulturorganisationer, internationale ungdomsorganisationer samt ungdomsorganisationer af sociale
bevaegelser (eks. Afholds Ungdommens Fellesrad, Dansk Blindesamfunds Ungdom og
Ungdommens Rade Kors).

Klubberne

| 1920'erne blev de farste fritids- og ungdomsklubber oprettet pa privat initiativ, men det var farst
under besattelsen, at der for alvor kom skred i udviklingen. | begyndelsen af 1940'erne opstod
forskellige typer af klubber, som man fortsat skelner mellem. Pa initiativ fra Danske Kvinders
Samfundstjeneste og Dansk Ungdomssamvirke oprettedes i 1940 og 1941 en reekke klubber, som
iseer havde et kulturelt og politisk sigte, og som fungerede ved frivillig arbejdskraft og uden
offentlig statte. | 1942 startede det, vi i dag benavner som de sociale klubber, d.v.s. klubber som
benyttede fritidshjemmenes lokaler om aftenen, hvor sigtet var mere socialt, med lgnnede og
uddannede medarbejdere og med stgtte fra kommunen. Lige efter krigen dannedes de farste
ungdomsklubber i tilknytning til boligselskaberne. Endelig startede de sakaldt »lukkede
ungdomsklubber« for ungdomsskolens elever ogsa i denne periode (Klewe 1983. Lindboe 1984,
1992). Pa klubomradet ses tydeligt overlapningen til det sociale omrade — blandt andet findes
fritidsklubber omtalt i den sociale lovgivning.

Oprettelsen af klubberne havde et klart forebyggende sigte, idet man pa dette tidspunkt var
bekymrede for den fare for barn og unge, som la i tiden: nazismen, arbejdslgsheden og den udbredte
fattigdom. Samtidig var en stor gruppe unge uden uddannelse eller arbejde. Derfor gnskede man
med oprettelsen af klubberne at give de mange unge i byerne, der havde sveert ved at udnytte deres
fritid pa fornuftig vis, en form for fristed og herigennem forebygge sociale problemers opstaen.
Selvom oprettelsen af klubberne tog sigte pa en krisetid, blev behovet ikke mindre da besattelsen
var ovre. Fra begyndelsen af 50'erne og frem skete en naermest eksplosiv vakst i antallet af klubber.
Mens der i 1952 var oprettet 35 klubber var antallet i 1960 steget til 239 klubber, i 1967 510
Klubber, i begyndelsen af 80'erne knap 1000 klubber og i midten af 1990'erne var der ca. 1.250
Klubber med ca. 140.000 bgrn og unge.

Far bistandsloven i 1976 tradte i kraft var driften af fritids- og ungdomsklubberne primart
privat/frivillig, omend kommunerne kunne supplere, hvis det private initiativ ikke dekkede
behovet. Med bistandsloven blev det imidlertid den enkelte kommune, der fik ansvaret for, »at der
er det ngdvendige antal pladser pa daginstitutioner for bgrn og unge«. I dag skelnes der mellem tre
former for klubber: Klubber under folkeoplysningsloven (frivillige), ungdomsskoleklubber



(kommunale) og klubber under bistandsloven (hvoraf halvdelen er frivillige/private). De frivillige
sociale ungdomsklubber fungerer dog reelt som kommunale (med driftsoverenskomst). De seneste
ar har der ogsa veeret en tendens til, at fritids- og ungdomsklubber overgar til folkeskolen som SFO-
klubber. Pa folkeoplysningsomradet er antallet af frivillige klubber vigende — siden 1991 er antallet
faldet fra ca. 500 til ca. 350. Dette tilskrives is&r det forhold, at ungdomsskolernes klubber siden
folkeoplysningslovens ikrafttreeden har faet lov til at optage medlemmer, som ikke deltager i
ungdomsskolens undervisning.

Idraetten

Idraettens organisering i frivillige foreninger tog sin begyndelsen fra midten af 1800-tallet. Den
farste landsdaekkende organisation for idreet i Danmark blev dannet i 1861, da »Centralkomiteen for
Oprettelse af Skytteforeninger« (senere De Danske Skytteforeninger) blev oprettet med det formal
at styrke landets forsvar. Fra 1861 til 1864 oprettedes i alt 158 skytteforeninger fordelt over hele
landet — men farst og fremmest i byerne — pa initiativ af borgerskabet, og aret efter var der ca.
10.000 aktive i bevaegelsen. | begyndelsen beskaftigede skytteforeningerne sig kun med skydning,
men snart begyndte eksercits og gymnastik ogsa at vinde indpas. Den politiske systemkamp i
1870'erne og 1880'erne resulterede i, at skydningen visse steder blev forbudt. | stedet for blev
gymnastikken samlingspunkt for ungdommen, og i bondebefolkningens bevidsthed blev den
svenske, »demokratiske«, gymnastik et symbol pa den politiske kamp mod Hgjre (Korsgaard 1982.
Trangbaek 1987. Hansen 1991).

Sporten vandt indpas pa nasten samme tidspunkt som skydning og gymnastik, men sporten fik farst
én samlende organisation i 1896, da Dansk Idrats-Forbund blev dannet (siden 1993 Danmarks

Idraets-Forbund (DIF)). Pa dette tidspunkt var der ca. 250 sportsklubber i Danmark, men mindre end
10 % var medlem ved organisationens dannelse (Jgrgensen 1996). Fra begyndelsen af 1900-tallet
voksede antallet af tilsluttede specialforbund, foreninger og tilhgrende medlemmer, og i 1929 havde
de to idraetsorganisationer ca. 175.000 medlemmer tilsammen. | 1946 fik idraetsorganiseringen
yderligere en forgrening, da Dansk Firmaidretsforbund blev dannet (Trangbeak et al 1996).

Vea&ksten fortsatte igennem 1930'erne og 1940'erne, og i 1952 havde idreetsorganisationerne
tilsammen ca. 1,3 mill. medlemmer, hvoraf knap halvdelen dog var passive. Fra midten af 1960'erne
begyndte der imidlertid at ske forandringer i idraettens organisering. Hidtil havde den frivilligt
organiserede idraet naermest haft monopol pa idreetten (hvis vi ser bort fra mere spontant og
uorganiseret idraet), men pa dette tidspunkt begyndte de farste kommercielle og (halv)offentlige
tilbud om idraet at dukke op. Savel folkeskolen, gymnasiet, ungdomsskolen som de kommunale
ungdomsklubber gav tilbud om fritidsidraet til eleverne, og siden slutningen af 1970'erne har mange
kommuner — i samarbejde med foreningerne — oprettet forskellige idratstilbud (idreet for bgrn i
sommerferien, i-draet for arbejdsledige og &ldre i dagtimerne samt stillet kommunale
idreetsfaciliteter til radighed uden at det gar igennem en forening). Endvidere fik aftenskolerne lov
til at tilbyde gymnastik, folkedans og andre krops- og bevagelsesfag, som omkring 200.000
danskere hvert ar har get til siden midten af 1980'erne. Endelig er et stort antal helse- og
motionscentre, kommercielle idreaetsskoler, private danse- og gymnastikstudier m.v. dukket op.
Omvendt er der sket et sterkt fald i antallet af privat-gkonomiske danseskoler, som tre ud af 4 bgrn
i 1950'erne pa et tidspunkt leerte at danse i (Ibsen 1996).



Idraetten dyrkes fortsat helt overvejende i frivillige foreninger eller uorganiseret. 1 1993 dyrkede 46
% af de voksne i Danmark idraet, og 30 % var medlem af en idreetsforening, hvilket er en tredobling
siden 1964. 8 ud af 10 bgrn og unge mellem 10 og 17 ar dyrker fritidsidreet, 6 ud af 10 er medlem af
en idraetsforening og kun 2 ud af 10 dyrker idraet udenfor en idreetsforening. Der skannes at veere ca.
13.000 idreetsforeninger (inklusive selvstendige afdelinger med egne vedtaegter og egen gkonomi
under en hovedforening) og 6.000 firmaidraetsklubber (Ibsen 1996).

Fritidsundervisning

Den frivillige fritidsundervisning var oprindelig et offentligt anliggende. Allerede i 1814 blev
skolekommissionerne palagt at holde vinterskole/aftenskole to gange én time om ugen for de unge,
der var konfirmeret, som gnskede at »@ve sig videre i skrivning eller regning eller tage del i anden
nyttig undervisning«. Den frivillige undervisning blev dog ingen succes, og i 1848 viste en
opgerelse, at der kun blev afholdt aftenskole i 210 af landets 2.460 landsbyskoler (Eigaard, Haue og
Larsen 1987).

Der var dog ogsa bestraebelser pa at etablere frivillig undervisning i privat regi. | begyndelsen af
1800-tallet fandtes der sgndagsskoler for iseer handvarkerlarlinge i sdvel Kgbenhavn som
provinsen, men disse skoler forsvandt i takt med indferelsen af tekniske skoler og
handverkersteendernes ophavelse i 1857. Mod slutningen af arhundredet blev der flere steder i
landet etableret undervisning for arbejdere (bl.a. oprettede Studentersamfundet i 1882
»Aftenundervisning for Arbejdere, finansieret ved egenbetaling, tilskud fra private og frivillig
arbejdskraft fra leererne), og i 1898 stiftedes Folkeuniversitetsforeningen, som meget hurtigt fik
foredragsraekker op at sta i en reekke kgbstaeder.

Det var farst, da Grundtvigs og folkehgjskolernes oplysningstanker inspirerede til en anden
undervisning, at der kom skred i udviklingen. De mange hgjskoler, som blev dannet fra midten af
1800-tallet, blev saledes midtpunktet for mange kulturelle og oplysende arrangementer. Alligevel
var der kun godt 500 aftenskoler i 1892/93, og deraf var kun en lille del private/frivillige, iseer i de
sogne hvor der fandtes friskoler eller private skoler. De private/frivillige aftenskoler fik dog farst
offentlig stette i 1894/95, da aftenskolerne for farste gang kom pa finansloven (kr. 10.000), og
omkring arhundredeskiftet voksede antallet af aftenskoler staerkt (1157 skoler i 1905), og samtidig
voksede de private/frivillige skolers andel (fra 7 % i 1898 til 13 % i 1913). Derefter faldt antallet
imidlertid igen — maske p.g.a. mellemskolens indfgrelse i 1903 — og i 1921-22 var antallet af
aftenskoler helt nede pa 603 med kun ca. 12.000 elever.

Aftenskolen og en reekke sakaldte fortsaettelsesskoler og kommunale ungdomsskoler, som var
oprettet det farste ti-ar af 1900-tallet, formaede saledes kun i ringe grad at tiltreekke de unge. Derfor
fremsatte Socialdemokratiet i 1918 et forslag om en obligatorisk ungdomsskole for 14 til 18 arige
(dagskole pa 200 timer om aret). De borgerlige partier var imidlertid staerkt imod en udvidelse af
skolepligten, men de ville gerne forbedre de unges uddannelse, hvis det skete ad frivillighedens vej.
Derfor kunne der skabes bred politisk enighed om, at den frivillige undervisning skulle stgttes mere,
og i 1930 vedtog et enigt Folketing den farste egentlige aftenskolelov, der forte til dannelsen af en
reekke kommunale og private aftenskoler. 1 1941/42 var der 5000 aftenskoler med ca. 158.000
elever, og fra midten af 1940'erne til midten af 1960'erne tredobledes antallet af aftenskoleelever.

P& samme tidspunkt tog institutionaliseringen af aftenskoleomradet til. 1 1924 blev Arbejdernes
Oplysningsforbund (AOF), som det farste af de store politiske oplysningsforbund, dannet, og i



1940'erne og 1950'erne fulgte de gvrige partier efter (Liberalt Oplysnings Forbund i 1945, Folkeligt
Oplysnings Forbund i 1947 og Frit Oplysnings Forbund i 1952). Samtidig opstod mindre forbund
og beveegelser ogsa i denne periode (f.eks. blev Folkevirke dannet i 1944). 1 1973 blev Dansk
Oplysningsforbund dannet for at opfange de mange aftenskoler uden tilknytning til et politisk
forbund, og pa samme tidspunkt dannedes SFOF. De store oplysningsforbund dominerede
efterhanden voksenundervisningen i byerne, selvom de kommunale aftenskoler fortsat spillede en
veaesentlig rolle, mens landboforeningerne og husholdningsforeningerne spillede en afgarende rolle
pa landet (Eigaard, Haue og Larsen 1987).

Jeevnlige lovaendringer gennem 1950'erne og 1960'erne skabte stadig bedre vilkar for ungdoms- og
voksenundervisningen. Fra 1967/68 til 1980-81 fordobledes antallet af deltagere i aftenskolen til ca.
850.000, og igennem 1980'erne og 1990'erne har antallet af deltagere ligget pa dette niveau. Men
mens ungdomsskolerne er blevet kommunaliseret, er aftenskolerne gledet helt over pa
private/frivillige heender. 1 1970/71 var 18 % af undervingstimerne pa de kommunale aftenskolers
hender, i 1980-81 var andelen faldet til 10 %, og siden 1991 har det varet en betingelse for
kommunal stgtte til voksenundervisning, at undervisningen foregar i privat/frivillig regi. Mange
kommunale aftenskoler blev derfor i hast omdannet til private/frivillige aftenskoler.

Hobby- og fritid, kultur og musik

Som det sidste skal her omtales hobby- og fritidsforeninger, kulturforeninger og sang- og
musikforeninger, hvor den starste veekst har fundet sted igennem 1980'erne og 1990'erne. Det er et
omrade, hvor der er sket store indholdsmassige forandringer. Tidligere fandtes der saledes et stort
antal husflidsforeninger, leese- og biblioteksforeninger og foredragsforeninger, men disse omrader
er stort set overtaget af aftenskolerne og de kommunale biblioteker. | dag finder vi i stedet bl.a.
sangkor, amatgrorkestre, amatgrteaterforeninger, lokalhistoriske foreninger og en raekke forskellige
hobby-foreninger (biavlerforening, modeljerbaneklub, computerforening, m.v.). | dag er omradet
kendetegnet ved, at det farst og fremmest er voksen-foreninger, at aktiviteterne har professionelle
udgvere (sangere, skuespillere, forskere, m.v.), at foreningerne i vid udstreekning er inspireret af og
samarbejder med professionelle udgvere (eks. om opsetning af de store amater-sommerspil), og at
organiseringen er betydeligt svagere end indenfor fritidsundervisningen, idratten og bgrne- og
ungdomsomradet.

Musik-omradet er iszr interessant, fordi omradet har oplevet en steerk vaekst i antallet af frivillige
kor og musikforeninger, samtidig med at bgrne- og ungdomsmusikken stort set er blevet
kommunaliseret i form af musikskoler. Det skennes, at ca. 100.000 deltager i enten et amatarkor
eller -orkester, hvoraf omkring halvdelen er tilsluttet enten Dansk Amatgrkor Union eller Dansk
Amatgrmusik Union.

De farste musikskoler opstod i 1930'erne og 1940'erne i musiker- og musikpaedagogkredse i de
starre byer. Skolerne kaldtes folke-musikskoler og var private, men fik alligevel ofte offentlige
tilskud til driften. 1 1950'erne og 1960'erne satte folkeskolens frivillige musikundervisning
yderligere skub i udviklingen, idet musikere og faglaerere mange steder blev inddraget pa omrader,
som folkeskolens musiklerere ikke kunne daekke. Eleverne betalte i vid udstraekning for
undervisningen, mens kommunen dekkede udgifterne til f.eks. instruktgrer og instrumenter. | lgbet
af 1970'erne blev musikskolerne for alvor institutionaliseret. Skolerne blev overvejende oprettet
eller overtaget af kommunen, men i mange af de kommuner, hvor det ikke skete, blev musikskoler
oprettet som forening. | dag findes der tre typer af musikskoler: 1) Den kommunale musikskole



hvor kommunen har ansvaret for musikskolens drift og gkonomi, 2) den selvejende musikskole,
hvor en bestyrelse har det overordnede ansvar, men ellers ikke adskiller sig vaesentligt fra den
kommunale musikskole samt 3) den foreningsdrevne musikskole, der typisk findes i mindre
kommuner, og hvor eleverne betaler hovedparten af udgiften. I midten af 1990'erne fandtes 230
musikskoler, hvoraf omkring 75% var kommunale og 25 % selvejende eller foreningsdrevne
(Hansen 1996).

4. Lovgivning

Denne gennemgang af dansk lovgivning drejer sig om nogle va-sentlige fixpunkter, der dels viser
det indbyrdes forhold mellem privat og offentlig indsats, og dels illustrerer, hvorledes en stor del af
lovgivningen aflgser og delvis overtager de frivillige organisationers rolle pa det sociale omrade,
medens lovgivningen pa folkeoplysningsomradet snarere har styrket den frivillige sektors
betydning.

Overordnet bygger den frivillige sektor i Danmark — og Skandina-vien — pa en grundlovssikret ret
til foreningsfrihed og baserer sig pa en demokratisk foreningstradition. Men indenfor de to omrader
har lovgivningspraksis udviklet sig forskelligt. De politiske principper pa det sociale omrade har
vaeret en offentlig overtagelse, som har gjort den frivillige indsats til et supplement. Pa
folkeoplysningsomradet har princippet derimod veeret en fastholdelse af de frivillige indsatser som
kerneydelser.

Den konkrete lovgivning pa det sociale omrade har paradoksalt nok — og til trods for de mange
interesse sammenfald mellem frivillige og offentlige institutioner — veeret udformet i vage
formalsparagraffer om samarbejde bortset fra bestemmelserne om driftsoverenskomster pa
institutionsomradet. Denne tendens til overordnede malformulering uden egentlige retningslinjer for
samarbejdsformer og tilskudsregler findes ogsa i det seneste forslag til revision af Bistandsloven. Pa
fritidsomradet finder vi derimod en lovgivning med forholdsvis faste regler og tilskudsmuligheder,
som har begunstiget den frivillige indsats.

Lovgivning pa det sociale omrade

»Hvis man er enig med os socialdemokrater i, at kvaliteten af et samfund skal males pa, hvordan
det behandler sine svageste, og pa om det er i stand til at bevare en hgj grad af social harmoni, sa
kan man ikke vaere i tvivl om konklusionen: vi skal fastholde og renovere den danske model — og
ikke seette den under afvikling« (finansminister Mogens Lykketoft i sin bog Sans og Samling fra
Samlerens Forlag, Kebenhavn, 1994).

»Vores enkle kongstanke er den, at vi skal give hele befolkningen samme tryghed som den, de rige
har skaffet sig selv« (miljgminister Svend Auken pa Socialdemokratiets Sommerstaevne i august
1996).

| ovenstaende to udtalelser er essensen af 100 ars dansk socialpolitik udtrykt. Socialreformerne i
1890, 1933 og 1976 er karakteriseret ved at veere kompromiser og velegnede forligsobjekter mellem
farst godsejerne og banderne og siden de borgerlige og arbejderbeveaegelsen. Man kgbte sig til social
fred med bedre og bredere sociale ydelser (Trysge 1981. Hornemann Mgller 1992). Der har saledes
veeret en hgj grad af politisk konsensus pa omradet. Lovgivningen har gennem tiderne spillet pa en



arbejdsdeling mellem offentlig og privat indsats — med mere og mere vagt pa det offentliges
overtagelse af savel finansierings- som udfgrerrollen.

| feudaltiden var der ingen offentlig (statslig) forsorg. | det omfang denne forsorgsfunktionen ikke
blev varetaget af familien, landsbyfallesskabet eller lauget, matte man ty til kirken og klostrene,
som gjorde et stort og vidtfavnende arbejde for de fattige finansieret af almisser.

Efter reformationen, som lagde den katolske kirkes barmhjertighedsgerning, velgarenheden, i
ruiner, blev forsorgen overladt til de enkelte sogne, og det blev anerkendt som en offentlig opgave,
at tage sig af samfundets fattige og svage. Men den offentlige fattigfor-sorg var en
ngdforanstaltning, som kun var beregnet pa mennesker, der ikke havde nogen anden
hjeelpemulighed at falde tilbage pa. Det vare sig familien eller lauget. Og man gjorde sig den starste
umage for, at den offentlige hjelp skulle vere sa ngdtarftig og afskraeekkende som muligt.

Omkring ar 1700 blev der udskrevet en sarlig skat, som skulle ga til fattigforsorgen suppleret af
frivillige bidrag. Samtidig var tiggeriet blevet et sadant problem, at kongen mattet sztte ind med en
lovgivning, betleriforordningerne af 1708, som forbed betleri og pabad, at de fattige arbejdsduelige
skulle szttes i arbejde (tidligere havde Chr. den 4. oprettet arbejdsanstalter). Man ansa lediggang
som roden til alt ondt (en holdning som ikke er ukendt for os i dag) og mente, at de fattige i det
mindste burde gare nytte. De socialpolitiske intentioner var at befri samfundet og dets borgere for
problemerne med at have fattige snarere end at hjeelpe den fattige ud af den sociale ned (HC
Johansen 1979, Philip 1947).

| 1791 og arene derefter kom enevaeldens og oplysningstidens ambitigse social-reform, som bade
var human og viste en forstaende holdning overfor den individuelle ngd. Der tales om forebyggelse
og individuelt skgn, der bl.a. tager sigte pa at skille de ngdlidende, som uden egen skyld er kommet
i nad, f.eks. bgrn, gamle og syge, fra de mere arbejdssky smakriminelle elementer. Hermed blev
grunden lagt til begrebet »veerdigt treengende«. For farste gang stader vi i lovgivningen pa
princippet om »hjelp til selvjelp«.

Manglende finanser samt statsbankerotten i 1813 gjorde sit til, at de gode intentioner hurtigt
strandene. Og da skatteyderne, som efterhanden fik gget indflydelse pa sociallovgivningens lokale
praksis, viste sig at have ringe forstaelse for lovens intention og at vaere langt mindre humanistisk
teenkende end enevealdens embedsmaend, var det i praksis en hardere linje som blev lagt. F.eks. kom
i 1824 bestemmelsen om, at personer, der havde faet offentlig hjelp , kun kunne gifte sig, safremt
fattigkommissionen i mandens forsgrgelsessogn gav sin tilladelse dertil — og vel at meaerke kun hvis
fattighjeelpen var betalt tilbage.

Foreningsfrihed og forsgrgelsesprincippet

Ved grundloven i 1849 vedtoges to afgarende principper for dansk forenings- og organisationsliv
og socialpolitik: For det farste blev friheden til at danne foreninger en grundlovssikret ret. For det
andet indfartes forsgrgelsesprincippet, d.v.s. at den der ikke kan ernare sig og sine, og hvis
forsgrgelse ikke pahviler nogen anden, er berettiget til at fa hjelp af det offentlige, dog mod at
underkaste sig de forpligtelser, som lovene herom pabyder. Men samtidig indfgrtes den forordning,
at den, der har modtaget fattighjeelp uden at betale den tilbage, fratages valgret og valgbarhed.
Derved blev en hel befolkningsgruppe sat udenfor de nyvundne borgerlige rettigheder.



Liberalismen og den folkelige oplysning fejede hen over landet, men industrialiseringen farte ogsa
til en stadig stigende social ngd for den nye arbejderklasse og for landsproletariatet. | 1856
oprettedes »de fattiges kasser«, som skulle supplere den offentlige forsorg og afbade de veerste
felgevirkninger fra fattighjeelpen for de veerdigt treengende. Men kasserne kom ikke til at fungere
efter hensigten.

| 1870 stod man altsa med et forsgrgelsessystem, der kun kunne give en meget ngdterftig hjeelp til
de ngdstedte og hyppigt med staerkt diskriminerende virkninger for modtagerne (HC Johansen
1979). Pa dette tidspunkt blev der imidlertid lagt politisk an til en ny socialreform, og samtidig
havde den private organiserede velgarenhed udviklet sig til at veere en veesentlig selvsteendig faktor
i fattigforsorgen.

Efter adskillige ars politiske debatter og pres fra bade velggrenhedsselskaberne og den gryende
arbejderbeveegelse kom i 1891 endelig den ny fattiglov, som ikke indeholdt afggrende &ndringer.
Der var dog en tydeligere skelen mellem veerdigt og uvardigt treengende samt bestemmelser om
alderdomsforsgrgelse, der gav ret til under-stattelse efter det fyldte 60. ar (hvis man ikke havde
modtaget fattighjelp inden for de sidste ti ar).

Loven om alderdomsforsgrgelse var vesentlig, fordi den knzsatte den danske tradition for at
ydelsen er rettet mod alle (vaerdigt treengende) uafhangig af erhvervsaktivitet, at kvinder ogsa har
ret til forsgrgelse, og at finansieringen hviler pa den generelle beskatning. Disse principper star i
modsetning til den tyske erhvervsbaserede forsikringsordning (Petersen 1996) (se fodnote 14).

Fra flere sider blev der udtrykt en vis bekymring for, at denne understattelse skulle formindske den
private alderdomsforsorg fra herskab til tidligere tyende og fra arbejdsgivere til tidligere arbejdere,
samt at den ville formindske opsparingen til alderdommen (Hansen og Henriksen 1980).

Sammen med udvidelsen af gruppen »de veerdigt treengende« satte princippet om »hjeelp til
selvhjeelp« sig ogsa igennem i lovgivningen i form af forsikringslignende ordninger under offentlig
regulering: Lov om sygekasser i 1892, arbejderulykkesforsikring i 1892, arbejdslgshedskasserne i
1907 og lov om hjelp til enkebgrn i 1913 m.v. | denne periode kom desuden en rakke love pa
barneforsorgsomradet.

Den politiske debat i den farste tredjedel af 1900-tallet gik pa, hvorvidt socialhjeelpen skulle vaere
en almisse eller en rettighed. Sygekasserne byggede pa det sidste, mens fattighjelpen byggede pa
det farste princip. Desuden blev der peget pa behovet for at udvide den offentlige forsorg i det hele
taget. Men trods disse bestreebelser var den private velgerenhed fortsat ganske omfattende.

Efter 1. verdenskrig kom der holdningseandringer til det sociale omrade — baret frem politisk af
Socialdemokratiets voksende indflydelse men stgttet af bade de Radikale og Hgjre, som bl.a.
resulterede i oprettelsen af Socialministeriet i 1924.

Dansk socialhistorie har gennemgaende varet praeget af kontinuitet, men omkring 1900 synes der at
ske et klart brud med tidligere principper, da det offentlige begynder at overtage en reekke opgaver
0g en ny tendens til, at kommunerne skal yde den bedste og ypperste omsorg breder sig. | flere
fremskridtsorienterede kommuner som Kgbenhavn og Nakskov radede den sakaldte »kommune-
socialisme«, som gik ud pa at gare den offentlige forsorg, den offentlige skole og de offentlige



sygehuse »sa gode, som de rige vil have dem«, som Stauning udtrykte det, og dermed fremme
lighedsprincippet i samfundet (se fodnote 15) (Kolstrup 1996).

Steinckes Socialreform

| 1929 overtog Steincke Socialministeriet, som havde veeret nedlagt nogle ar under det Madsen-
Mygdalske ministerium, og hans ambition var at gennemfgare retsprincippet som faste kriterier for
offentlig hjeelp. Steincke gnskede at »hjemle borgerne bestemte rettigheder overfor det offentlige,
som de kan gare geldende, sa snart betingelserne indtraeder, og om ngdvendigt gennemtvinge«.
Dette betad et opger med almisse-princippet i sociallovgivningen. Borgerne fik bedre retssikkerhed,
men samtidig viderefartes i hgj grad principperne om hjeelp til selvhjelp og veerdig/uveerdig
treengende(se fodnote 16).

Til trods for socialreformen spillede filantropien fortsat en stor rolle i 30'erne og 40'erne. | denne
periode gik »selv overbeviste socialdemokrater« aktivt ind i filantropisk arbejde. Helene Berg
begrundede det saledes: »Forelgbig sveever Retferdigheden endnu saa hgijt over
Mennskesamfundenes mgrke Vande, at Barmhjertighedens Tjeneste ikke kan vrages eller afvises«
(Rgmer Christensen 1995).

| 30'erne skete der med socialreformen og opfelgende love en begyndende »opsamling« af
filantropien, selvom velfeerdsstaten farst for alvor blev et (socialdemokratisk) projekt fra midten af
1940'erne. Filantropiens punkt-indsatser bliver ikke »bare« overtaget men tenkt ind i en helhed som
en samlet velfaerdspolitik. Og tredivernes slogan »Danmark for folket« appellerede til den brede
befolkning med sine samfundsvisioner om den tredie vej mellem socialisme og kapitalisme.

I slutningen af trediverne kom en raekke forbedringer pa familiepolitikkens omrade bl.a. pa initiativ
af Befolkningskommissionen, som var blevet nedsat i 1930'erne. Sundhedsplejerskeordningen blev
gennemfart i 1937, og madrehjeelpsloven kom i 1939. Begge ordninger var karakteriseret ved, at de
var et tilbud til alle, og ikke »bare« til en searligt udsat gruppe. Det skulle altsa ikke anses for at
veere diskriminerende at fa besgg af en sundhedsplejerske eller opsgge madrehjzlpens radgivning.
Forskellen pa de to ordninger var, at sundhedsplejerskerne blev en kommunal ordning, medens
Mgadrehjaelpen i princippet fortsatte som privat organisation (se fodnote).

Under Beszttelsen blev socialpolitikken lagt mere eller mindre pa is, og tiden var ikke preeget af
nyteenkning. Bestraebelserne gik ud pa at klare de ekstraordinere forsorgsopgaver og specielle
Igsninger, som krigen kravede.

Men Socialdemokratiets program fra 1945 »Fremtidens Danmark« talte om tryghed, lighed og
demokrati, og de frivillige interesseorganisationer var blandt dem, der pressede pa for at fa staten til
at forbedre forholdene for forskellige befolkningsgrupper. Lov om husmoderaflagsning aflgste
saledes i slutningen af 1940'erne en raekke private/frivillige indsatser pa omradet.

I 1950'erne slog universalismen (princippet om sociale rettigheder og ydelser til alle) endeligt
igennem med vedtagelsen af folkepensionsloven (1956). Samtidig blev velfaerdspolitikken til en vis
grad videnskabeliggjort — d.v.s. man troede det var muligt at planlaegge sig ud af sociale problemer
(Socialforskningsinstituttet blev oprettet i 1958) — og i denne periode kom desuden forestillingen
om »uden vakst ingen velfaerd« pa banen som et uadskilligt makkerpar (se fodnote 18).



Universalismetaenkningen og planlaegningstroen naede sit hgjdepunkt med indfarelsen af
Bistandsloven tyve ar senere. Universalismeprincippet begranser sig dog i hgj grad til skole- og
sundhedsomradet, mens princippet egentlig aldrig er blevet gennemfart indenfor
kontanthjeelpsomradet.

Bistandsloven

Op gennem 1960'erne begyndte forarbejdet til endnu en socialreform, som resulterede i
bistandsloven i 1976. Bistandlovens slagord var service, revalidering, tryghed og trivsel (Rold
Andersen 1966 og 1973), og samtidig genindfartes skansprincippet i dansk sociallovgivning, idet
loven taler om et grundlaeggende helhedssyn, der ud fra den enkeltes behov skal danne grundlag for
hjeelpebehovet (se fodnote 19).

Bistandslovens faedre havde den intention, at solidaritetsprincippet bag loven skulle realiseres ved,
at stat og kommuner kunne og burde tage sig af alle borgernes problemer. Men selvom
solidaritetsprincippet ikke satte graenser, sa kom den gkonomiske udvikling til det.

Omtrent samtidig med Bistandslovens indfgrelse og princippet om, at det offentlige skal kunne
Klare alle problemer begynder den frivillige sektor igen at blive synlig i form af nyskabelser som de
sakaldte alternative bevaegelser, radgivninger, m.v.

| 1983 oprettedes af socialministeren et radgivende organ »Kontaktudvalget til det frivillige sociale
arbejde« med det formal at fremme det frivillige sociale arbejde, som en del af den samlede
socialpolitiske indsats. Op gennem 1980'erne gennemfartes en del forsggsprogrammer, som ogsa
bragte den frivillige sektor i fokus. 1 1992 startede det landsdeekkende Center for frivilligt socialt
arbejde, og i 1995 nedsatte socialministeren Udvalget om frivilligt socialt arbejde til at udarbejde en
beteenkning om omradet.

En gennemgang af de seneste 300 ars socialpolitik viser to tendenser. Pa den ene side er
fattigforsorgen er blevet radikalt forandret

fra almisse til rettighed,

fra barmhjertighed til hjzelp til selvhjaelp,

fra szerlige ydelser (partikularlisme) til ydelser til alle (universalisme),
fra ydmygende hjeelp til service og

fra trang til behov.

Pa den anden side er der ikke tale om en lige linje fra fattighjelp til social service. Principperne om
»hjeelp til selvhjaelp« (som i praksis medferer store offentlige tilskud til forsikringsordninger,
boligbyggerier, uddannelse m.v.) og »veerdigt treengende« (som har fart til folke- og
fartidspensionsordningerne og forsorg for handikappede m.v.) har veeret tilstede i lovgivningen
siden Oplysningstidens humane menneskesyn fra slutningen af 1700-tallet og findes stadig. Retten
til offentlig hjeelp til den, der ikke kan forsgrge sig og sine, blev grundfeestet med grundloven, men
var i praksis tilstede inden da. Dog indfartes samtidig muligheden for at fratage folk deres
borgerlige rettigheder, hvis de modtog fattighjelp. Retsprincipper og skansprincipper aflgser
hinanden og lever side om side. | praksis tilsyneladende saledes at retten til hjelp fastholdes i
lovgivningen men med et skan over trang og behov, som tilpasser sig tidens gkonomiske og
moralske/politiske muligheder. Og i forhold til den gruppe af befolkningen, som har mest brug for



hjelp, er udmaling af hjeelpen til stadighed underlagt et skan, som bygger pa kontrol og mistillid til
disse menneskers vilje til at forsgrge sig selv. Fattighjeelpens retsvirkninger blev f.eks. ikke endeligt
ophavet for 1961, og i det seneste forslag til revision af den sociale lovgivning (1996) bringes
principper om nytte og strengere trangskriterier igen frem i lyset.

Den frivillige sektor pa det sociale omrade har indtil omkring 1940 isar haft to funktioner. Dels er
den blevet set som en ngdvendig del af den samlede socialpolitik, og i lovgivningen har man regnet
med den private indsats. Dels havde sektoren isar i perioden fra 1870'erne til op i 1950'erne en
vaesentlig rolle som fortaler og patrykker for en offentlig ansvarsovertagelse pa det sociale omrade.

Efter 2. verdenskrig teenkes filantropiens enkelt-sager for alvor ind i en helheds-politik.
Universalisme-teenkningen og troen pa offentlig planlagning tager over, og filantropien — i form af
den private velggrenhed — bliver sammen med de frivillige organisationers sociale indsats mere
eller mindre usynlig. Samtidig fortseetter de frivillige organisationer deres interessekamp og
indlemmes efterhanden i diverse offentlige rad, navn og hgringsorganer i en kooperativ
samarbejdsform. Ved Bistandslovens gennemfarelse i 1976 ansa man dog de sociale frivillige
organisationer for at veere en uddgende race.

Efter 1980 og fremefter fik det frivillige sociale arbejde imidlertid atter mele og efter 15 ars politisk
debat for og imod, synes der nu at veere politisk enighed om at betragte det frivillige/private arbejde
ikke blot som et supplement til velfaerdsstaten men sagar som et vae-sentlig selvstendigt
indsatsomrade.

Lovgivning pa fritidsomradet

Pa fritidsomradet eksisterede der ingen egentlig lovgivning for den frivillige organisering far 1930.
Indtil da blev dog idraetsorganisationerne og aftenskolerne stattet gennem arlige bevillinger over
finansloven. Den frivillige organisering af idreetten fik allerede statsstatte i 1861, og fra 1895 blev
der ogsa abnet for statsstatte til de private aftenskoler. Pa lokalt plan stillede mange kommuner
tidligt lokaler og anleeg gratis til radighed for fritidsundervisning, idraet og andre bgrne- og
ungdomsaktiviteter.

Den fgrste aftenskolelov (1930)

| 1930 blev den farste egentlige aftenskolelov vedtaget, hvis bestemmelser var fundamentet for den
offentlige statte til ungdoms- og aftenskoler de efterfglgende 60 ar: Enhver aftenskole og
ungdomsskole kunne nu fa tilskud fra staten og amterne, og kommunerne skulle stille lokaler til
radighed og betale 0,50 kr. pr. time, hvis leerer og undervisningsplan blev godkendt og en raekke
andre kriterier ogsa var opfyldt (bl.a. skulle der i gennemsnit vaere mindst 10 elever pr. time, og
kurset skulle veare pa 40 timer).

| 1942 blev aftenskolen og ungdomsskolen adskilt lovgivningsmaessigt, kommunens

lokaleforpligtelse blev yderligere strammet, fagreekken blev udvidet med musik og sang,
aftenhgjskoler blev tilskudsberettigede, og endelig blev statstilskuddet sat op.

@get veegt pa det frivillige initiativ



| 1948 blev loven revideret pa enkelte omrader, og samtidig nedsatte undervisningsministeriet en
ungdomsskolekommission, som skulle overveje, »i hvilket omfang samfundet evt. bar statte ikke
blot en serlig for 14-18-arige tilrettelagt ungdomsundervisning, men ogsa former for ungdommens
frie udnyttelse af fritiden savel i forbindelse med ungdomsskolen som udenfor«. Kommissionen
lagde veegt pa det frie initiativs betydning og gnskede derfor ikke offentlig gkonomisk stgtte til
foreningernes virksomhed, fordi man var betenkelig ved, om det kunne gribe ind i foreningernes
arbejde (foreslog dog stette til rammerne for foreningernes virke, til lederuddannelse m.m., mens
foreningerne selv ma fylde rammerne ud).

| 1954 blev lovgivningen for efterskoler, aftenskoler og ungdomsskoler for ufagleert ungdom igen
samlet i én lov. Lovandringen gav videre rammer for aftenskolevirksomheden, fagkredsen blev
udvidet og tilskuddet forhgjet. Men samtidig blev det praeciseret, at der skulle finde egentlig
undervisning sted for at fa offentlig stette i aftenskolen, og det offentliges tilsyn blev skeerpet. En af
de store diskussioner i kommissionen var forholdet mellem de private og de kommunale
aftenskoler. De politiske forbund gnskede en primeer stilling i forhold til de kommunale, men de
kommunale aftenskoler kunne selvfalgelig ikke stotte dette. Da loven blev vedtaget fulgte
Folketinget imidlertid de private forbunds gnske, idet der kom til at sta: »... safremt der i en
kommune er oprettet en kommunal aftenskole eller en privat oprettet aftenskole, tilkommer der de
forskellige oplysningsorganisationer adgang til iveerksattelse af tilsvarende undervisning«. Men
hvis der ikke ad privat vej var oprettet en aftenskole, pahvilede det kommunen at oprette en. Derved
blev den frie etableringsret pa folkeoplysningsomradet lovbestemt, samtidig med at kommunerne nu
var mere forpligtet til at gare noget ved de steder, hvor der endnu ikke fandtes aftenskoler.

Tilskud til ungdomsklubber og ungdomsforeninger

Den vasentligste &ndring skete imidlertid pa ungdomsomradet, hvor der i 1954 for farste gang blev
indfart bestemmelser om tilskud til ungdomsklubber og ungdomsforeninger. Der skelnedes mellem
ungdomsskoleklubber, d.v.s. for ungdomsskolens elever, og »abne klubber«, hvor de unge ikke
behgvede at deltage i ungdomsskolen, i et forsgg pa at aktivisere de unge, som ikke var
organiserede. @vrige fritidsaktiviteter (ungdomsforeninger der »virker for ungdommens almene
oplysning og udvikling«) blev sikret lokaleanvisning, tilskud til lokaleudgifter, tilskud til
lederuddannelseskonsulenter og tilskud til indretning af lokaler og forsgg.

Denne lovgivning blev mgdt med bekymring og protester fra ikke mindst idraetsorganisationerne,
som mente, at lovens bestemmelser om offentlige tilskud til aflenning af leererne i fritidsklubberne
ville betyde, at instruktarer i idraetsforeningerne ville traekke over i ungdomsklubberne, hvor de
kunne blive betalt for deres arbejde. »Der er nemlig herved opstaet den situation, at ledere, der
hidtil har arbejdet uden betaling indenfor idreetten, kan ga over i fritidsklubberne og her fa en
rundelig betaling for et arbejde, der ideelt set kan give dem samme tilfredsstillelse som den, de
havde i idreetsarbejdet« (citat fra skrivelse til Folketinget fra idraetsorganisationerne i 1959). 1 1961
@ndrede DIF imidlertid holdning til ungdomslovgivningen, da det viste sig, at der kun var fa
eksempler pa, at frivillige ledere var gaet over i klubberne.

Fritidsloven (1968)

Loven blev revideret i 1959 og 1960, hvor ungdomsskolen, som i mange tilfelde var private, blev
lagt ind under det kommunale sko-levasen, men den store revision skete i 1968, da
fritidsundervisningsloven (i daglig tale fritidsloven) blev vedtaget. Loven indfgrte en reekke nye



tilskudsberettigede undervisningsformer i aftenskolen, hvoraf flere siden er blevet udskilt i serlig
lovgivning: kompenserende specialundervisning (udskilt i seerlig lovgivning i 1982), hensyntagende
specialundervisning, enkeltfagskurser (preveforberedende kurser udskilt i serlig lovgivning i 1978),
interessegrupper for voksne, og indvandrerundervisning (udskilt i lov om invandrerundervisning i
1986)). Endvidere gav loven for farste gang mulighed for gkonomisk stette til fritidsaktiviteter for
barn og unge i bred forstand. » Interessegrupper« for bgrn og unge under 18 ar og ungdomsklubber
for 14- til 18-arige, som kommunen godkendte, kunne nu fa alle udgifter til lokaler, lzrer og
rekvisitter betalt. Den vigtigste forbedring for foreningerne var imidlertid, at de kommunale og
andre offentlige lokaler og anlaeg i fremtiden skulle stilles gratis til radighed. Endvidere kunne
kommunen give tilskud til driftsudgifter til indendgrs lokaler og lejrpladser, som ejedes eller lejedes
af en forening.

Fritidslovens bestemmelser om tilskud til interessegrupper for barn og unge var en nyskabelse, der
brgd med foreningsarbejdets principper om, »... at medlemmerne skal betale et rimeligt kontingent
og lederne arbejde gratis«, som idraetsorganisationerne skrev i 1959 til Finansministeren. Ungdoms-
og idreetsorganisationerne var derfor skeptiske, og da loven samtidig var administrativ besveerlig for
savel foreningerne som kommunerne, valgte de fleste kommune snart at se bort fra loven pa dette
omrade og stette foreningerne pa anden made. Som regel en kombination af tre former for tilskud:
Tilskud efter faktiske udgifter, tilskud efter antal aktive medlemmer og tilskud til seerlige formal
(uddannelse, instruktarlgn, m.v.). Ideen spredte sig til hele landet, og i 1980 var det kun 8
kommuner, der benyttede interessegruppeordningen

Folkeoplysningsloven (1991)

Op igennem 1980'erne stod det efterhanden klart, at tiden var lgbet fra fritidsloven. Isar
idreetsorganisationerne og barne- og ungdoms-organisationerne var steerkt kritiske over for loven,
fordi den efter deres opfattelse var for styrende og bureaukratisk og blokerede for den nytaenkning,
som var kommet fra de mange forsggs- og udviklingsprojekter i dette arti. Efter et langt
forberedelsesarbejde med forsggs- og udviklingsprogram, flere beteenkninger og forhandlinger
mellem staten, kommunerne og organisationerne blev en ny lov — nu benavnt som
folkeoplysningsloven — vedtaget i 1990.

Det blev herefter overladt til hver enkelt kommune — indenfor nogle brede formal og
minimumsforpligtelser — selv at bestemme, hvor meget den vil bruge pa (1) aftenskoler og (2)
foreninger og ungdomsklubber, og hvordan pengene skal fordeles mellem disse to omrader. Det
betyder, at tilskuddene til hver enkelte aftenskole,

idreetsforening eller spejderkorps er bestemt af, hvor mange penge kommunen afsatter til hvert
omrade, og hvor mange der skal deles derom. Folkeoplysningsloven bygger saledes pa et gnske om
at afstemme statten efter lokale behov og ansker, til forskel fra fritidslovens centralt bestemte og
detaljerede regler, der i hgjere grad tog sigte pa at skabe lige vilkar for alle. Loven skeerpede
endvidere kommunens forpligtelse til at refundere dele af foreningernes udgifter til egne og lejede
lokaler. Endelig satte de mange forsgg og udviklingsprojekter igennem 1980'erne sit praeg pa loven,
idet 5 % af den kommunale ramme til folkeoplysning (fratrukket udgifterne til lokalerefusion) nu
skal afsettes til nye og tvaergaende initiativer, vaeresteder, o.l.

| 1991 kom musikskolerne for fgrste gang under lov. Kommunerne havde dog i mange ar stattet den
frivillige musikundervisning og hovedparten af skolerne var oprettet eller overtaget af skolerne.



Ifalge den nye lov kan kommunerne nu fa statsstatte, hvis en reekke krav til musikskolen er opfyldt.
| 1996 betalte eleverne ca. 120 mill. kr., kommunerne ca. 250 mill. kr. og staten ca. 75 mill. kr.
Amatarkor og -orkestre far kommunal stgtte i henhold til folkeoplysningsloven samt stette til bl.a.
uddannelse i henhold til musikloven.

5. Forholdet mellem den offentlige og den frivillige sektor

Diskussionerne om den frivillige sektor er i hgj grad domineret af den opfattelse, at den offentlige
sektor langsomt har overtaget store dele af de opgaver, som tidligere blev varetaget af de frivillige
organisationer og netvaerk samt undergravet deres uafhaengighed. Derfor er der ogsa en udbredt
forestilling om, at den frivillige sektor igen vil overtage en reekke opgaver, hvis det offentlige
treekker sig tilbage. Nyere forskning finder dog ikke belaeg for denne for-staelse af forholdet mellem
den frivillige og den offentlige sektor.

Ve&kst og forandring i den frivillige sektor

Den kraftige ekspansion af offentlige velfeerdsordninger og statens overtagelse af det
grundlazeggende ansvar for velfeerdssamfundets keerneomrader har ikke fjernet den frivillige sektor.
De frivillige foreningers antal og betydning er tvaertimod gget i takt med velfeerdsstatens
ekspansion. Det gealder i sa forskellige samfund som USA, Vesttyskland, Norge og Sverige (Selle
og @ymyr 1995. Wijkstrom 1995). Sektoren er derimod reorganiseret med en steerk veekst i
organisationer og grupper indenfor nye problemomrader, hvor det offentlige ikke slar til, eller som
en konsekvens af politiseringen af stadig flere samfundsomrader og deraf afledt behov for at
organisere sig i forhold til det offentlige. Og pa mange omrader har gget offentlig stette skabt
betingelser for, at de frivillige organisationer kunne udvide omfanget af deres service. En analyse
foretaget af Buksti i 1980 viser saledes en tydelig sammenhang mellem det offentliges engagement
pa vitale samfundsomrader og tilvaeksten af organisationer (Buksti 1980), og en analyse af
dannelsen af frivillige foreninger i Drager viser tilsvarende, at den sterke vaekst i dannelsen af
foreninger skete samtidig med en voksende offentlig sektor (Anderson og Anderson 1959).
Foreningerne og det offentlige overtog samtidig en raekke funktioner, som tidligere blev varetaget af
nabofallesskabet, kirken, og familien.

Pa det sociale omrade er der dog sket en meget staerk statsliggarelse af den sociale omsorg i takt
med velferdsstatens opbygning. Vi kan ligefrem tale om en bevidst offentlig overtagelse af
opgaver, og ofte arbejdede de frivillige organisationer politisk for at staten skulle overtage ansvaret
for det sociale arbejde. Samtidig mente man fra politisk hold, at der var brug for mere helhed i
socialpolitikken. Med bistandslovens indfarelse i 1976 blev private institutioner opfattet som mere
eller mindre forstyrrende elementer i det offentliges maskineri, og man talte hanligt om
hattedamernes epoke. De frivillige organisationer pa det sociale omrade har pragmatisk indrettet sig
praktisk og ideologisk pa, at staten efterhanden har »overtaget« og institutionaliseret velfaerden.
Men sidelgbende hermed har der hele tiden eksisteret privat socialt arbejde, hvorfra nytenkning,
papegning af behov og kritik af det offentlige system i vid udstraekning er kommet, oprettelsen af
nye foreninger blev ikke sat i sta.

Til trods for at organisationerne selv var ivrige for at overgive ansvaret til staten, fglte de sig
alligevel i konkrete situationer presset ud pa et sidespor af den fremstormende stat. (Jargensen
1939). Nogle organisationer udspillede deres rolle og blev nedlagt. Det geelder f.eks. mange af de



filantropiske foreninger, hvis opgaver staten har overtaget (f.eks. sygekasserne,
hjeelpe(fattig)kasserne og Danske kvinders samfundstjeneste, som fra 1940 til 1949 organiserede og
drev husmoderaflgsning med offentlige tilskud, indtil det offentlige overtog opgaven i 1949).

Andre organisationer har overlevet i kraft af interne omstillinger bade i forhold til aktiviteter og
malgruppe (f.eks. Landsforeningen af polio-, trafik- og ulykkesskadede, som i 1954 blev stiftet som
landsforeningen mod bgrnelammelse, men i 1988 patog sig nye opgaver og fik nyt navn).

Pa fritids- og kulturomradet er udviklingen mindre entydig. Pa den ene side er der sket en tydelig
kommunalisering af bgrne- og ungdomsomradet med oprettelsen af de sociale ungdomsklubber,
kommunaliseringen af bibliotekerne og ungdomsskolen samt etableringen af kommunale
musikskoler i de fleste kommuner. Pa den anden side er idratten, som er langt den starste
organiserede fritidsaktivitet, fortsat helt domineret af de frivillige foreninger, de idébetonede bgrne-
og ungdomskorps og -foreninger har fortsat en meget steerk position, og voksenfritids-
undervisningen har udviklet sig fra neesten udelukkende at have veeret offentligt organiseret til i dag
udelukkende at veere frivilligt organiseret.

Gennemgangen ovenfor viser, at pa fritids- og kulturomradet har det offentlige pa enkelte omrader
overtaget virksomheden, men pa store omrader som idretten og det idébestemte bgrne- og
ungdomsarbejde har staten respekteret den frivillige organisering og primeert gaet ind pa omrader,
hvor den frivillige organisering ikke slog til (f.eks. aktiviteter for bgrn og unge i dagtimerne). Det
private frivillige initiativ har altid haft forrang, mens det offentliges opgave har veret at stgtte og
supplere og fylde »hullerne« ud, hvor den frivillige organisering ikke slog til. Et princip som endog
er preciseret i folkeoplysningsloven.

Gensidighed og nzrt samarbejde

Nyere undersggelser viser endvidere, at forholdet mellem den offentlige og den frivillige sektor har
pa det overordnede plan mere har veeret preeget af samarbejde end konflikt. Der har veeret en hgj
grad af konsensus savel politisk som ideologisk, selvom der i praksis godt nok har der veret
konflikter i politisk og socialt tilspidsede situationer, men tidligt fattede staten interesse for et
samarbejde med de frivillige foreninger (se fodnote 20) (Ibsen 1995).

Det gjaldt iser foreninger med sociale og gkonomiske formal, som modtog lettelser i offentlige
byrder og direkte gkonomiske tilskud (bl.a. sparekasser, kreditforeninger, sygekasser,
brugsforeninger, landboforeninger og handvarkerforeninger). | visse tilfeelde arbejdede staten
ligefrem aktivt for frivillige foreningers oprettelse (bl.a. frivillige arbejderforeninger til varetagelse
af de opgaver lavene blev fritaget for ved indfgrelsen af naringsfriheden). »Foreningerne blev et
redskab for den »tilbagetrukne« stat, som den kunne tage i brug, uden at princippet om frivillighed
og selvhjelp direkte anfeegtedes. Da staten senere, og ikke mindst under indtryk af den
frembrydende socialisme, var pa retrate fra liberalismen, kunne der bygges videre pa de frivillige
foreninger« (Clemmensen 1987: 23).

Det offentliges overtagelse af og ggede dominans pa en raeekke samfundsomrader, som tidligere blev
varetaget af frivillige organisationer, kan siges primeert at veere sket p.g.a. mangler i de oprindelige
sociale netvaerk og utilstrekkelig kapacitet i de frivillige organisationer, som selv har spillet en
vigtig rolle i denne overtagelse. Den offentlige sektor voksede frem i et slags vakuum uden sarlig
konkurrence fra de andre sektorer.



Samarbejde pa det sociale omrade

Pa det sociale omrade har forpligtelsen til forsorg og omsorg i arhundreder vaeret fastsat ved lov, det
private og det offentlige har i hgj grad samarbejdet, og der har i vid udstreekning veeret
lovgivningsmaessig baggrund for dette samarbejde. Pa 1800-tallet og langt op i dette arhundrede
blev den private velggrenhed betragtet som en del af hele forsorgsveasenet, og pa flere omrader
fandt et udstrakt samarbejde sted mellem det offentlige og de private velggrende institutioner.

Den offentlige fattighjeelp skulle virke afskraekkende pa folk og motivere dem til at arbejde for
faden. Den almindelige opfattelse af fattigdom omkring 1850 var, at den »skyldtes utilbgjelighed til
at arbejde og manglende vilje til at leegge fra i gode tider for at have noget at st imod med i
darligere«. Man opfattede fattige som folk, der »hengav sig til dovenskab og udsvaevelser«
(Winding 1940) og kun fa forstod, at mange arbejderfamiliers indkomst var sa lav, at den i
realiteten ikke kunne forsgrge en familie. Dertil kom, at fattighjeelpen ogsa kunne betyde tab af
borgerlige rettigheder.

For at bgde pa dette oprettedes (pa offentligt initiativ) i 1856 »De fattiges kasser«. Kasserne havde
til formal at »stette veerdigt treengende i deres bestrabelser pa at holde sig fri af (det offentlige)
fattigveesen«, hvortil der som sagt var knyttet seerdeles diskriminerende retsvirkninger. De fattiges
kasser blev imidlertid baseret pa frivillige bidrag (blandt andet indsamlet via kirkebgsserne og
administreret af sognepraesterne), og derfor kunne man ad denne vej yde hjelp, uden at den fik
retsvirkninger for modtageren. Desveerre kom der ikke mange frivillige bidrag i kasserne, de matte
have tilskud fra staten og blev dermed en halvoffentlig foranstaltning. De fattiges kasser udgjorde i
1860'erne kun en lille del af den samlede hjeelp til de fattige ( ca. 5-6% i forhold til det offentlige
fattigveesen) (Dyb-dal 1982).

Men der fandtes andre former for privat velggrenhed i forskellige understattelsesforeninger samt
forsikringskasser, som byggede pa hjelp til selv-hjaelpsprincippet. 1 1870%erne slog de
Kgbenhavnske understgttelsesforeninger sig sammen i Kgbenhavns Understgttelsesselskab, som tog
fat pa en samlet indsats mod fattigdommen i hovedstaden, og som faktisk — ogsa i kroner og arer —
langt overgik den offentlige indsats. |1 1879 uddelte den organiserede velggrenhed i Kagbenhavn 2,6
millioner kroner, medens hele det Kgbenhavnske fattigvaesen kostede 1 million. Tredive ar senere i
1908 sa fordeling anderledes ud. Da uddelte velgarenheden 4,5 millioner kr. medens kommunen
uddelte 5.5 millioner kr. som fattighjeelp og alderdomsunderstgttelse (Dybdal 1982).

Velgarenheden havde — udover den konkrete hjeelp — ogsa den vee-sentlige funktion at holde folk fri
af udstadning og diskrimination. En undersggelse af forholdene i Arhus ved rhundredeskiftet viser
klart denne tendens, og samtidig ser vi, at borgerskabet pa denne made sgrgede for sine egne ved at
holde dem udenfor det stemplende system (Voss 1975).

Efterhanden udviklede der sig en feelles forstaelse for, at fattigdom ikke kun er selvforskyldt, og
begreberne »verdigt treengende« og »hjelp til selvhjelp« blev en fast bestanddel i bade
filantropiens og arbejderbevagelsens opfattelse af, hvorledes problemerne skulle lgses og gled
dermed ogsa ind i den sociale lovgivning. Omkring arhundredeskiftet tog staten for alvor fat i den
fundamentale fattigdomsbekaempelse, og den private velgarenhed kunne i hgjere grad koncentrere
sig om sine sarlige sager.



Asylbeveegelsen i Kgbenhavn modtog ikke nogen form for gkonomiske tilskud fra det offentlige far
i begyndelsen af 1900-tallet. Asylernes finansielle kommunalisering begyndte udenfor hovedstaden
og farst efter 1. verdenskrig dbnede Folketinget mulighed for driftstilskud til institutionerne, som nu
blev kaldt daghjem. Det var saledes ikke pa det finansielle plan, at asylbeveegelsen var afhaengig af
stat og kommune. Forbindelseslinierne gik derimod gennem personlige kontakter, bestyrelsesposter,
ansatte medarbejdere, som blev hentet fra den offentlige forvaltning, m.v. (Vammen 1995).

Filantropiske organisationer for fattige (bl.a. Kirkens Korshar, Frelsens Haer og Kofoeds Skole som
de vigtigste) fik dog tidligt offentlige tilskud, som i starten kun udgjorde en relativ lille del af
organisationernes indteegter. Det var dog farst med socialreformen i 1933, at offentlig statte til og
samarbejde med det frivillige sociale omrade blev lovfastet. Dels i form af frivillig medhjelp i det
offentlige — d.v.s. sogneradsmedlemmer i bgrneveernet, som tilsynsveerger o.l. Dels i form af
muligheden for at indga overenskomster pa institutionsomradet. Overenskomster skulle godkendes i
Socialministeriet eller amtet, og det er den farste lovbestemte kontrol med den private frivillige
indsats. Dog havde man tidligere indfart tilsyn med bgrnehjemmene.

Med socialreformen i 1933 ggedes altsa samarbejdet med de frivillige organisationer og samtidig
ggedes statten fra 6 % af indteegterne i 1934 til 38 % i 1954. Men den steerkt ggede statte skete ikke
pa bekostning af de frivillige bidrag. Den offentlige statte kunne derfor bruges til at udvide
aktiviteterne, snarere end til at erstatte de frivillige bidrag (Scheuer 1981). Langt op i 1950'erne var
der stadig en betydelig privat virksomhed pa det sociale omrade (se fodnote 21).

Under og efter besattelsen opstod flere utraditionelle samarbejdsformer. | 1943 oprettedes
socialtjenesten, som bestod af 750 kommunale tjenestemand og 1350 frivillige fra Danske
Kvinders Beredskab. Socialtjenesten hjalp bomberamte og andre evakuerede personer (bl.a. jader).
| 1945 blev Centralkontor for serlige anliggender oprettet i Kabenhavn (ledet af en bestyrelse
bestaende af repraesentanter fra modstandsbevaegelsen samt yderligere 5 medlemmer udpeget af
magistraten, Gentofte og Frederiksberg kommuner). Centralkontoret tog sig af internerede,
efterladte, hjemvendte og krigsfrivillige og indkaldte frihedskeempere. Kommunerne stillede
personale til radighed for kontoret (Kgbenhavns Kommune 1957). Sadanne fellesprojekter harte
dog til undtagelserne. Mere typisk var det, at det offentlige stattede et frivilligt organiseret initiativ
og i stigende grad overtog finansieringen deraf. Efter serforsorgslovens vedtagelse i 1933 fortsatte
mange af de private institutioner indenfor omradet, men nu med statstilskud. Samtidig fortsatte
organisationerne for egne midler deres aktiviteter som interesseorganisationer.

Der er dog ogsa en reekke eksempler pa, at det offentlige har overtaget opgaver, som frivillige
organisationer og institutioner stod for (se fodnote 22). Det Classenske Fideicommis stiftelse matte
i labet af 1950'erne indskraenke sit velggrende arbejde p.g.a. svigtende indteegter i landbruget, og i
Igbet af 1980'erne opsagde bade Kgbenhavn og Frederiksberg kommuner deres aftaler med flere af
fondens institutioner (bl.a. et rekreationshjem pa Lolland), som medfarte, at institutioner blev
nedlagt. Fonden havde da »... gang pa gang oplevet, at det offentlige har overtaget
understattelsesopgaver, som det i samarbejde med andre hjalpeorganisationer har vaeret med til at
seette i gang. Det gaelder forrige arhundredes biblioteksveesen, og det galder ligefuldt en stor
asylsag (bgrnesag). Det geelder omsorgen for syge og afkraeftede personer ...« (Helmer Petersen
1992).

Efter 1930'ernes socialreform fglte de private organisationer sig — den ggede gkonomiske statte til
trods — treengt af den »frembusende stat«. Fra at have haft en avant-garde funktion i begyndelsen af



arhundredet, opstod der nu en konkurrencesituation, som kulminerede med 1970'ernes socialreform.
De frivillige organisationers tilstedevaerelse matte derfor forklares og legitimeres ved supplerende
samfundskritiske funktioner (Skydsgaard 1988). Fra midten af 1980'erne forklares de frivillige
organisationers funktion som ngdvendige for en alternativ og anderledes teenkning samt evne til
fleksible lgsninger og bedre kvalitative ydelser.

| 1990'erne er de frivillige organisationer pa vej til at blive en integreret del af det sociale
hjeelpeapparat, som ved hjalp af overenskomster, gkonomiske tilskud og kontrakter kan komme til
at styre store dele af den frivillige indsats.

Samarbejde pa fritids- og kulturomradet

Pa fritids- og kulturomradet var statsmagten en veasentlig drivkraft bag skyttebeveaegelsen, som lige
fra begyndelsen fik statsstatte, og tilsvarende fik sporten ogsa hurtigt statsstatte, da den blev
organiseret i Dansk Idrats-Forbund. Selv da Venstre tog magten i Overbestyrelsen i De Danske
Skytteforeninger i 1885, mens den politiske strid mellem Venstre og Hgjre under provisorietiden
var pa sit hgjeste, fik skytteforeningerne gkonomisk stgtte fra staten (Kayser Nielsen 1989. Hansen
1990. Nordby 1995. Jgrgensen 1996).

Den frivilligt organiserede fritidsundervisning fik farst offentlig statte fra 1893/95, men det var
forst da aftenskoleloven blev vedtaget i 1930, at fritidsundervisningen for alvor blev finansieret af
det offentlige. For at opna den forbedrede statsstatte matte aftenskolerne imidlertid acceptere gget
offentlig styring og kontrol. Bemarkelsesvardigt er det ogsa, at loven ikke skelnede mellem private
og kommunale aftenskoler. Farst i 1991 blev den offentlige statte helt forbeholdt frivilligt
organiseret voksenundervisning.

| 1940'erne — under og efter 2. verdenskrig — voksede den offentlige statte til idreetten sterkt, men
det skyldtes farst og fremmest, at statslige beskaftigelsesmidler blev brugt til at anleegge nye
idreetspladser. Efter krigen satte DIF alle kraefter ind pa at fa tipning indfgrt i Danmark, og efter en
meget falelsesladet debat i Folketinget og medierne blev tipsloven vedtaget i 1948 trods uenighed
mellem idraetsorganisationerne om det moralske i at modtage penge, som kom fra spil. Loven var i
hgj grad inspireret af tipslovene i henholdsvis Sverige og Norge, men til forskel derfra blev
idreettens andel af overskuddet gremeerket til Dansk Idrats-Forbund, De Danske Skytte-,
Gymnastik- og ldreetsforeninger og De Danske Gymnastikforeninger (som dog frabad sig stette fra
overskud pa spil, og derfor fik et statstilskud svarende til det, de kunne have faet fra
tipsoverskuddet). Det lykkedes saledes DIF at forhindre, at staten skulle fordele tipsmidlerne til
idreetten. Ved tipslovsrevisionen i 1976 kom de idébestemte bgrne- og ungdomsorganisationer ogsa
med i fordelingen af tipsoverskuddet (Ibsen 1996).

Pa lokalt plan var kommunerne ikke forpligtet til at statte idreets- og bgrne- og
ungdomsforeningerne for vedtagelsen af fritidsloven i 1968, selvom mange kommuner bade stillede
lokaler og anleg til radighed og ogsa stattede foreningerne gkonomisk. Med fritidsloven voksende
den kommunale statte imidlertid sterkt, og samtidig fortsatte tipsoverskuddet med at vokse.
Igennem 1980'erne stagnerede den kommunale stgatte til folkeoplysningsomradet
(voksenundervisning, idraet, barne- og ungdomsforeninger, m.v.) imidlertid, mens tips- og
lottooverskuddet neermest eksploderede. | dag udger den kommunale stgtte til idraetsforeningerne
omkring 1/4 af foreningernes indtaegter og omkring halvdelen af indteegterne i savel aftenskolerne
som bgrne- og ungdomsforeningerne, men medregnes vardien af de offentlige udgifter til lokaler



og idraetsfaciliteter, som stilles gratis til radighed, er den offentlige stotte langt starre (Ibsen 1996).
Men trods den omfattende statte er den kommunale udgift til de frivillige foreninger langt mindre
end udgiften til de kommunale tilbud. En sammenligning af de forskellige fritidstilbud for unge i
Arhus kommune viser, at den kommunale udgift til ungdomssskoleundervisning og sociale klubber
er mere end 20 gange sa dyrt pr. deltagertime end den kommunale udgift til spejderarbejde, 10
gange sa dyrt som udgiften til idraetsforeningerne og mere end dobbelt sa dyrt som udgiften til
folkeoplysningsklubber (heri er udgiften til lokaler og anlag ikke medregnet) (Arhus Kommune
1996).

Det er imidlertid karakteristisk for den offentlige stette pa fritids- og kulturomradet, at den er
forbundet med meget fa og uspecificerede krav i ssmmenligning med de krav, stat og kommuner
stiller til driftsaftaler med de frivillige organisationer og institutioner pa det sociale omrade. De
seneste ar har der dog veret tendenser til en staerkere indholdsmaessig styring af og kontrol med den
offentlige stattes anvendelse. Saledes har skiftende kulturministre stillet mere specificerede krav til,
hvad de ggede tips- og lottomidler skal bruges til. I bemarkningerne til lotto-loven, som farte til en
steerk stigning i tilskuddet til organisationerne, blev det praciseret, at idraetsorganisationerne skulle
afseette midler til forsgg og udvikling af breddeidretten, og at andelen skulle fastleegges i samrad
med Kulturministeriet. Men pa intet tidspunkt har Folketinget og skiftende regeringer stillet krav
om sammenlagninger eller organisatoriske forandringer, og organisationerne har altid reageret
meget staerkt mod tillgb til gget statslig styring pa fritids- og kulturomradet.

6. Professionalisering

En stadig stigende professionalisering er blevet fremfart som en trussel imod det frivillige arbejde
og frivillige organisationers identitet. Med professionalisering menes ikke blot flere ansatte men
ogsa at mere professionelle normer praeger organisationens arbejde — den sakaldte faglige
integration (Lorentzen 1993).

Internationalt set har den frivillige sektor pa det sociale omrade — med undtagelse af Japan og
Tyskland som er karakteriseret ved en meget hgj professionalisering — en relativ lav andel af
professionelle i organisationerne, og ofte understreges fordelene ved den frivillige indsats med en
deraf fglgende uformel struktur, fleksibilitet og fraveer af professionelle normer. Salamon og
Anheier (1994) ser disse argumenter som kortsigtede og nostalgiske. De mener tvaertimod, at
sektoren, hvis den skal have en central plads i lgsningen af samfundets problemer ngdvendigvis ma
blive mere effektiv = professionel. Men i hvor hgj grad er og var den frivillige sektor i Danmark
professionaliseret?

Der er ingen tvivl om, at der allerede i anden halvdel af 1800-tallet var en del ansatte i de
filantropiske institutioner, selvom hovedparten af medarbejderne var frivillige. Kgbenhavns
Understgttelsesforenings stab bestod af ca. 400 frivillige undersggere og nogle ganske fa ansatte. En
lignende organisation var Menighedsplejerne med omkring 80 Ignnede medarbejdere og 800-900
frivillige, som seerligt tog sig af sygepleje og omsorg for mindre bgrn. Premieselskabet for
Plejemgadre havde dog udelukkende frivillige tilsynsfarende og frivillige leeger (se fodnote 23).

| 1950'erne var det blevet helt almindeligt, at de frivillige organisationer havde lgnnet personale. Pa
en debatdag afholdt af Socialpolitisk Forening i 1951 efterlyste forstandere og formand for
frivillige organisationer og institutioner ligefrem flere frivillige, men de var ogsa kritiske overfor,
hvilken rolle de skulle have i organisationens arbejde.



P& samme debatdag kritiserede Haldor Hald fra Kirkens Korshzr den betydning uddannelse havde
faet for det sociale arbejde. »... at uddannelse tilsyneladende er den eneste kvalifikation, som det
offentlige kan anerkende, men sadan er det ikke for det frivillige arbejde, og navnlig ikke, nar det
geelder et arbejde med mennesker. Der er visse menneskelige egenskaber, der vejer lige sa tungt til
som uddannelse, og som vi bliver ngdt til at kreeve plads for«.

Undersggelser af de frivillige organisationer i Danmark (Anker 1995, Habermann 1995) viser, at
graden af professionalisering (her ment som antal ansatte) i frivillige organisationer stadig er relativ
beskeden, selvom der er store forskelle organisationerne imellem. De starre landsdaekkende
organisationer har forholdsvis mange ansatte, mens de lokale organisationer har forholdsvis fa. Der
er altsa forelgbig intet, der tyder pa, at ansatte talmassigt vil komme til at dominere den frivillige
sektor.

Den anden side af professionaliseringen, som handler om den »faglige integration, er det langt
vanskeligere at sige noget konkret om. For 100 ar siden var det lgnnede personale i de frivillige
organisationer ikke professionelle i den forstand, at de var uddannet til det arbejde, de udfarte, af
den enkle grund at sddanne uddannelser endnu ikke fandtes. Spargsmalet er derfor, i hvor hgj grad
professionaliseringen farst seetter ind i det gjeblik, der ansattes specialister? Der er dog ingen tvivl
om, at lgnnede og frivillige har en forskellig tilgang til arbejdet. Benavnelsen »filantrop« kan pa
ingen made anvendes pa en person, som i »Embeds medfar er knyttet til en filantropisk
Virksomhed« (Salmonsens Leksikon fra 1919).

Endnu et aspekt i professionaliseringens historie handler om, at kvinder brugte velgerenheden som
springbraet for egen emancipation. Filantropien synes at have veret et felt, hvor modstand mod
kvinders offentlige deltagelse var betragtelig mindre, end nar det drejede sig om kvinders
medlemskab af politiske partier, fagforeninger eller professionelle sammenslutninger (Krogh 1994).
Kvinder fik i filantropien et handlingsrum udenfor hjemmet og deres samfundsopfattelse blev
preeget af mgdet med fattigdommens elendighed. Kirken og en vis religigs vaekkelse i anden halvdel
af 1800-tallet ses ogsa som en vaesentlig baggrund for den kvindelige mobilisering indenfor
fattigforsorgen. Og kvindens del i omsorgsarbejdet — ulgnnet som lgnnet — star som et
spandingsfelt mellem altruisme og professionalisme (se fodnote 24).

Filantropien kan ogsa ses som afset for en lang reekke kvinde- erhvervs opkomst og udvikling.
Allerede i 1906 blev den farste Frgbelhgjskole med uddannelse af bagrnehavelarerinder abnet, og
inden 1930 havde 350 elever faet en uddannelse fra skolen.

Madrehjalpen og det frivillige arbejde pa hospitalerne betad igangszttelsen af den professionelle
socialarbejderuddannelse. Den Sociale Hgjskole blev oprettet i 1937.

Manon Lattichau, en af pionererne i socialradgiveruddannelsen, begyndte sin karriere som frivillig i
Danske Kvinders Velfard (en del af KFUKSs virksomhed), og tilleegger filantropien en pionerrolle i
grundlaeggelsen af moderne socialt arbejde.

Blandt grundleeggerne af Den sociale Hgjskole var der delte meninger om det sociale arbejde i
kristeligt regi, og da hgjskolen blev oprettet, skete det uden de kristeliges direkte medvirken. Som
det blev sagt, sa gnskede man en »fribaaren social hgjskole«. Den kristelige ekspertise blev dog
anerkendt ved, at folk herfra blev anvendt som leerere (Remer Christensen 1995).



Uddannelserne kom til at betyde, at de frivilliges indsats i det sociale arbejde fik tildelt en anden
(supplerende) rolle — og at den i nogen grad har haft sveert ved at haevde sig i forhold til de
uddannede eksperter.

Alfred Jargensen advarede i 1939 mod at foretraekke frivillige hjelpere, (blot) fordi arbejdskraften
derved bliver billigere. Han taler ogsa imod, at det offentlige foretraekker fagligt uddannede og
lennede medarbejdere, som er »lettere at styre«. Han mener, at alle institutioner treenger til begge
slags hjelpere. Begrundelsen er, at de frivillige foreninger har brug for fagligt uddannede folk, og
det offentlige har brug for »menneske-til menneske«-elementet, som filantropien med dens frivillige
indsats star for. | gvrigt mener han, at en faglig uddannelse i sig selv ikke er nok, men at ogsa
embedsmand, som jurister og praester ma have en efteruddannelse i filantropi — d.v.s. social
forstaelse.

De frivillige foreninger har i nogen grad fulgt denne linje og har satset pa savel fagligt uddannet
personale som frivillige. Derimod er dette sjeldent tilfeldet indenfor det offentlige. Dog findes
legmandsvaerger indenfor bgrneforsorgen og kriminalforsorgen og hos de frivillige kontaktpersoner
indenfor distrikspsykiatrien.

Kritikken mod velggrenheden og dens frivillige hjeelpere har i hgj grad veeret koncentreret omkring
forholdet mellem giveren og modtageren af hjeelpen — et forhold som er blevet betegnet som
asymmetrisk og ulige. Der er ingen tvivl om, at filantropiens »givere« — de sakaldte hattedamer —
har handlet ud fra deres egne normer og forestillinger om »det gode liv« som respektabilitet,
religigsitet, flid og sparsommelighed og rbarhed.

Bente Rosenbeck, som har undersggt Madrehjeelpens indsats og historie, understreger imidlertid, at
den professionelle radgivning ikke betyder en fritagelse for kontrol og moral. Der kommer, siger
hun, blot en anden moral i stedet. Hun mener — inspireret af Nietzsche — at her er tale om historiens
ironi: den »bedre« (professionelle) hjeelp har ogsa utilsigtede »sidegevinster« (Rosenbeck 1996).
Dilemmaet er, at kontrol, moral og omsorg altid fglger med hjalpen, og at hjelpen gives pa
hjelperens preemisser og sken, ikke pa modtagerens egen forstaelse af situationen. Professionelle i
vore dage har stadig travlt med at skabe afstand til hattedamerne, som jo i virkeligheden er deres
faglige mormgadre, der — med eller uden hat — gjorde et stort og serigst stykke arbejde og var med til
at leegge grunden til den velfaerdsstat vi kender i dag og vor tids professionelle uddannelser
(Habermann 1992).

Pa fritids- og kulturomradet er der store forskelle pa professionaliseringsgraden mellem de
forskellige organisationsomrader.

Voksenundervisningen har nasten altid veeret varetaget af uddannede og lgnnede lerere, og den
offentlige stotte har fremmet dette ved at helt eller delvist at betale lgnudgifterne. Men selvom
aftenskolerne farst og fremmest har benyttet sig af undervisere med en padagogisk uddannelse, har
savel skolerne som det offentlige fastholdt det frie leerervalg, d.v.s. at man ikke er forpligtet til at
ansette lzerere med en formel uddannelse, og man har i det hele taget ikke gnsket at omradet fik
karakter af et formelt arbejdsmarked (med heltidsstillinger og almindelige leanmodtagerrettigheder).

Tilsvarende har musikskolerne og ungdomsklubberne overvejende veeret drevet af lgnnede
medarbejdere, men der er i hgjere grad end pa voksenundervisningsomradet tale om et normalt



arbejdsmarkedsomrade med heltidsjob, m.v. (det gaelder dog ikke i samme grad de sakaldt frie
ungdomsklubber, som hgrer under folkeoplysningsloven.).

Helt anderledes forholder det sig indenfor det idebestemte barne- og ungdomsarbejde og idratten. |
de frivillige drenge-og pigeforbund er arbejdet fortsat helt ulgnnet i de lokale foreninger og korps,
men pa regions- og landsplan er der dog sket en professionalisering af en raekke funktioner ved
ansettelse af konsulenter og administrative ledere.

Indenfor idreetten er der sket en vis professionalisering. Undervisning og instruktion i
idreetsforeningerne er i dag i hgjere grad end tidligere lgnnet, og i landsorganisationerne er der sket
en meget steerk professionalisering i kalvandet pa det steerkt stigende tilskud fra Tipstjenesten. Det
frivillige arbejde er dog fortsat helt dominerende. En undersggelse fra 1989 viste, at stort set alle
bestyrelses- og udvalgsledere og hovedparten af instruktagrerne fortsat fungerer ulgnnede eller er
symbolsk aflgnnede, og at det betalte arbejde maksimalt udgjorde 1/10 af det samlede arbejde i
idreetsforeningerne. Siden begyndelsen af 1970'erne er der ikke sket en markant forskydning af
ressourcerne i den foreningsorganiserede idraet fra »tid« til »penge« (Ibsen 1992). Vedrgrende den
faglige professionalisering er der en tydelig tendens til, at de lgnnede jobs beseettes af personer med
en idreetsfaglig uddannelse, og siden begyndelsen af 1960'erne har organisationerne etableret et
meget omfattende uddannelses- og kursustilbud til frivillige ledere og instruktarer. Alligevel er
andelen af instruktgrerne, som har gennemfart en leengere faglig uddannelse (pa idratshgjskole,
seminarium eller universitetet), lavere i dag, end den var i 1930'erne, fordi behovet for instruktaerer
er steget meget mere end antallet af »uddannelsespladser« (Berggren, Ibsen og Jespersen 1987).
Endvidere viser en undersggelse fra 1989, at kun 1/20 af bestyrelses- og udvalgslederne i
idreetsforeningerne har veret pa idretshgjskole eller gennemfart en idraetsleereruddannelse og 4/5
ikke har deltaget i nogen.

7. Sammenfatning

Ovenstaende har vi analyseret den historiske udvikling i den frivillige sektor indenfor det sociale
omrade og fritidsomradet og sammenlignet udviklingen pa de to omrader. | et forsgg pa at
sammenfatte stoffet kan man groft opdele den frivillige sektors historie i tre perioder (se ogsa
skema 1):

1800 - 1930:

Den frivillige organisering begynder farst for alvor at tage form og brede sig efter grundlovens
vedtagelse i 1849. Vaksten og differentieringen sker dog isaer efter arhundredeskiftet.

| denne periode er der ingen steerke modsatninger mellem den offentlige og den frivillige sektor.
Ingen lovgivning for den frivillige sektor (bortset fra grundlovens bestemmelser om
foreningsfrihed). Dele af den frivillige sektor pa savel det sociale omrade som fritids-omradet
modtager tidligt offentlig statte, men omkring arhundredeskiftet vokser den offentlige stette til
savel den private/frivillige aftenskoleundervisning som private/frivillige bgrneinstitutioner (asyler),
der samtidig underlaegges @get kontrol.



Mod slutningen af arhundredet og de farste ti ar af 1900-tallet praeges den frivillige organisering pa
begge samfundsomrader af de kirkelige bevagelser (Indre Mission og grundtvigianismen) og (i
mindre grad) af arbejderbeveegelsen.

1930 - 1980:

Ogsa i denne periode er den frivillige sektor preeget af steerk vaekst og differentiering. Samtidig
vokser den offentlige statte og dermed seetter kontrollen ogsa ind, hvilket i konkrete sager kan give
modsatninger mellem den offentlige og den frivillige sektor. Men der er store forskelle mellem det
sociale omrade og fritidsomradet.

Pa det sociale omrade overtager det offentlige gradvist ansvaret for forsorgen, dels ved en udvidelse
til eller overtagelse af forsorgen pa omrader, hvor den frivillige organisering ikke slar til, dels ved
statslig finansiering af private/frivillige institutioner. I Igbet af 1950'erne slar tankegangen om lige
ydelser til alle (universalismen) igennem ogsa i lovgivningen (1956 Folkepensionsloven og 1964
Daginstitutionstilbud til alle), og derefter sker der en massiv udbydning af velferdsstaten. Den
frivillige organisering fraskrives i stigende grad enhver rolle og betydning og fungerer primart som
interessevaretager i forhold til offentlige ydelser.

Pa fritidsomradet sker en trinvis udvidelse af den offentlige stotte: Farst lovbestemt stotte til
aftenskoler (1930), dernast til ungdomsskolen (1942), indirekte statsstatte til
idreetsorganisationernes (tipsloven i 1948), statte til ungdomsklubberne og bgrne- og
ungdomsforeninger (1954) og fra 1969 statte til (neesten) al fritidsaktivitet. Men perioden er ogsa
praeget af, at lovgivningen i princippet ligestiller frivillige og offentlige initiativer (savel
kommunale som frivillige aftenskoler, »interessegrupper« for barn og unge i savel offentlig som
frivillig regi, savel kommunale som frivillige ungdomsklubber, statte til sdvel kommunale som
frivillige musikskoler). Denne ligestilling geelder dog ikke ungdomsskolen og bibliotekerne, som er
blevet en ren kommunal opgave. Initiativretten er dog primeert forbeholdt den frivillige
organisering, der samtidig modsaetter sig flere forsag pa sterkere offentlig styring.

1980 - 1995:

| denne periode sker der en fortsat steerk stigning i antallet af foreninger og frivillige organisationer
pa begge samfundsomrader. Faktisk 1/3 af alle frivillige foreninger og organisationer, som i dag
findes i Danmark er dannet igennem 1980'erne og 1990'erne — pa savel det sociale omrade som
kultur- og fritidsomradet.

Samtidig vokser den offentlig interesse for den frivillige sektor: Starre ideologisk legitimitet, aget
offentlig stette, men ogsa tendenser til gget offentlig styring og kontrol.

Pa det sociale omrade etableres et formelt samarbejdsorgan (Kontaktudvalget til det frivillige
sociale arbejde), den offentlige stette vokser i form af statslig projekt- og pulje-statte og andel i
tips- og lottomidlerne, og der abnes mere for at inddrage savel frivillige som privatskonomiske
aktarer i lgsningen af sociale opgaver, som det offentlige dog fortsat har det gkonomiske ansvar for.

Pa fritidsomradet sker der tilsvarende en forggelse af den offentlige statte (primaeert ggede tips- og
lottomidler til landsorganisationer), og store forsggs- og udviklingsprogrammer statter nye ideer og
samarbejdsformer i den frivillige sektor (10-punkts programmet og »skolen som lokal



kulturcenter«). Samtidig sker der imidlertid en voksende kommunalisering af dele af fritidsomradet,
idet en voksende andel af ungdomsklubberne og musikskolerne er kommunale. Omvendt sker der
en af-kommunalisering af aftenskolerne og @vrige barne- og ungdomsaktiviteter (idreet, spejder,
m.v.), som med folkeoplysningslovens vedtagelse i 1990 nasten udelukkende kan fa statte, hvis det
er organiseret i frivillig regi.

| hele perioden fra 1850 til i dag har den frivillige organisering saledes vokset sig stadig starre i
antal foreninger og organisationer, og er blevet mere og mere nuanceret hvad angar indhold.
Resultatet er at samtidig med at udbygningen af velfeerdsstaten var det vasentlige politiske projekt,
er ogsa den frivillige sektor pa begge omrader blevet mere markant. Ligeledes er den offentlige
finansiering af frivillig organisering vokset staerkt gennem de seneste tredive ar.

Sammenligningen af det sociale omrade med fritidsomradet viser saledes, at pa den ene side er der
mange falles treek ved udviklingen pa de to omrader. Men fra begyndelsen af 1930'erne udvikler de
to omraders relationer til den offentlige sektor sig forskelligt. Pa det sociale omrade overtager det
offentlige efterhanden ansvaret, og relationerne mellem de to sektorer far karakter af enten afstand
eller steerk integration. P4 fritidsomradet fastholder de frivillige organisationer pa en raekke omrader
initiativet og ansvaret og til trods for en stadig mere omfattende offentlige statte formar foreninger
0g organisationer at bevare en stor autonomi.

Pa den made bliver ogsa de to omraders selvforstaelse vaesensforskellig (se ogsa skema 2). Det
sociale omrade har udviklet en selvforstaelse i at veere supplement til den offentlige indsats, som de
svages fortaler, den der papeger nye behov og som interessevaretager for sarlige grupper. Det er
altsa en selvforstaelse, som til trods for sektorens tette relationer til det offentlige, ma indebeere en
vis form for afstand, og i nogle tilfeelde et modmagts- og konkurrenceforhold.

Pa fritidsomradet derimod findes der i princippet ingen konkurrence — ofte har den frivillige
organisering en form for monopolstilling, eller ogsa er den frivillige og den offentlige organisering
ligestillet. Det giver foreningerne en langt mere »fredelig« indstilling til det offentlige, fordi de
opfatter sig selv om verende den veesentlige kerne.

Og medens lovgivningen pa det sociale omrade ofte bliver opfattet som et »indgreb« i
organisationernes selvsteendighed, sa har der pa fritidsomradet udviklet sig en meget specifik
lovgivning med den funktion at »beskytte« den frivillige indsats.

Pa begge omrader ser vi imidlertid en parallel udvikling vaek fra en idébasering hen imod en hgjere
grad af fiksering pa lgsning af opgaver og aktiviteter. Spargsmalet er, om de frivillige
organiseringer langsomt naermer sig det offentlige i en sadan grad, at det i fremtiden kun vil veere en
formssag om der er tale om en offentlig eller en frivillig indsats? Og dernast fglger spargsmalet,
om det sa vil veere muligt at fastholde de frivilliges engagement.

Skema 1

Frivillig organisering og offentlig regulering pa det sociale omrade



0. 1700
Seerskat udskrives og forbud mod betleri indfares. Princippet var, at borgerne skulle beskyttes mod
de fattige, og at de fattige skulle gare nytte.

Privat velgerenhed eksisterer i form af stiftelser og initiativ af enkeltpersoner.
I slutningen af 1700-tallet opstar de farste private, velgarende selskaber.

0. 1800
Oplysningstidens humane menneskesyn medfarer rigeligere hjeelp. Princippet var : veerdigt
treengende og hjeelp til selvhjeelp.

Asylbevagelsen (bgrnesagen) vinder fodfeeste.

0. 1850

Grundloven indfgrer ret til offentlig forsargelse mod afstaelse af borgerlige rettigheder,
trangskriterierne var strenge. Princippet var: rettighed i ngdstilfelde og der leegges vaegt pa
veerdigt treengende.

Efter grundloven i 1849 tager dannelsen af foreninger med socialt, velgarende sigte fart og den
frivillige/private velgarenhed begynder at se sig som en samlet filantropi-bevagelse. Foreningerne
retter sig iser mod:

o fattigdom (hjaelpekasser og understgttelsesforeninger, der lemper den offentlige fattighjzelps
stemplende virkninger, uddeler stgrre belgb end det offentlige fattigveesen).

e omsorgen for bgrn og unge

e spiritusmisbrug (afholdssagen)

De farste handikaporganisationer oprettes i 1870'erne, men det er fgrst knap 100 ar senere, at
dannelsen af sygdoms- og handikaporganisationer for alvor tager fart.

Mod slutningen af 1800-tallet og begyndelsen af 1900-tallet opstar en raekke sociale organisationer
pa et kristent/kirkeligt grundlag: Diakonissestiftelsen (1863), KFUM og K (1878 og 1883),
Missionen blandt hjemlgse (1893), De Samvirkende Menighedsplejer (1902), Betaniaforeningen
(1907), Kristeligt Studenter Settlement (1911), Kirkens Korsher (1912), m.fl.

0. 1900

a. Forsorgen overtages i hgjere grad af det offentlige, bl.a. via tilskud til en del forsikringsordninger.
Alderdomsunderstgttelse indfares, den sociale hjelp ggres mindre ydmygende, men dog fortsat
strenge trangskriterier.

Principperne: veerdigt treengende og hjeelp til selv-hjeelp.

Filantropien vokser men bliver mere sags-orienteret og arbejder for et stgrre statsligt engagement i
socialpolitikken.



| begyndelsen af 1900-tallet udger barnesagen mindst 1/3 af den kabenhavnske filantropi, men pa
samme tidspunkt begynder asylerne (frivillige barnehaver og andre institutioner) at modtage
offentlige tilskud men samtidig @ges den offentlige kontrol ogsa.

1930'erne:

Steinckes socialreform: Administrativ oprydning og ferste skridt mod helhed i socialpolitikken,
overtagelse af private initiativer tager fart, forsikringsordningerne styrkes, refusionsordninger fra
stat til kommuner

Principper: rettighed i stedet for almisse.

Filantropiens punkt-indsatser teenkes ind i en helhed.

| 1933 overtager det offentlige omsorgsforpligtelsen i forhold til handikappede, men eksisterende
private/frivillige institutioner fortsatte med statstilskud.

Det boligsociale arbejde samles i almennyttige boligselskaber. 1 1938 vedtog Folketinget at yde
statstilskud til boligbyggeri.

1940 - 1970
| denne periode, under velfardsstatens konsolidering, opstar isar interesseforeninger (bl.a. pensio-
nistforeninger og sygdoms- og handikaporganisationer).
| 1950'erne og 1960'erne tager dannelsen af sygdoms- og handikaporganisationer fart.
Steerk kommunalisering af bgrneinstitutionerne.
1970 - 1990
| denne periode dannes der flere sociale foreninger og frivillige organisationer end nogensinde
tidligere, iseer mange
e sygdoms- og handikapforeninger

e selvhjeelpsforeninger
e alternative radgivninger, krisecentre, m.v.

Kommunalreformen og bistandsloven (1976): Overskrifterne er service, tryghed, forebyggelse og
decentralisering.

Principper: skan og behov.

Det frivillige sociale arbejde erklaeres overfladigt.

Fra begyndelsen af 1980'erne voksende offentlig opmarksomhed og gkonomisk statte:
e statslige forsggspuljer (bl.a. SUM)

o gremzerkede puljer til frivilligt socialt arbejde (PUF)
e andeli tips- og lottomidler



Frivillig organisering og offentlig regulering pa fritidsomradet

1800 - 1860

Ved almueskolens indfgrelse far skolerne ogsa pligt til at tilbyde frivillig aftenskole for unge
(1814).

Fa frivillige sendagsskoler for handvaerkerlarlinge uden offentlig stette.

1860 - 1880
Skytte- og gymnastikbevagelsen etableres.

De Danske Skytteforeninger dannes i 1861 med offentlig statte.
Voksende antal aftenskoler men kun fa i frivillig/privat regi.

1880 - 1900
Sportsbevegelsen etableres. Dansk Idrats-Forbund dannes i 1896.

Statstilskud for farste gang til private/frivillige aftenskoler (1894/95). Forskellige initiativer til
frivillig aftenundervisning i frivillig/privat regi: Bl.a. Studentersamfundets »Aftenundervisning for
Arbejdere i 1892 og Folkeuniversitetsforeningen i 1898.

De farste idébestemte ungdomsorganisationer dannes (KFUM i 1878, KFUK i 1889 og De Danske
Ungdomsforeninger i 1903).

Dansk ldraets-Forbund far statsstgtte fra 1903.

1900 - 1920
De frivillige bgrne- og ungdomskorps oprettes: Frivilligt

Drenge Forbund i 1902, De Unges Idraet i 1905, Det Danske Spejderkorps i 1910 og KFUM-
spejderne i 1910.

Den moderne dans organiseres i private danseskoler (d.v.s. privatekonomisk organisering). Som
reaktion pa den moderne dans' udbredelse oprettes foreninger for folkedans (d.v.s. frivillig
organisering).

1920 - 1940

Farste aftenskolelov (1930) til styrkelse af den frivillige skoleundervisning (kompromis mellem
Socialdemokratiet, som gnskede en udvidelse af skolepligten, og de borgerlige partier, som var
imod leengere skolegang). Sikrede savel statte til private/frivillige som kommunale aftenskoler.

Den farste bibliotekslov vedtages, som farer til en kommunalisering af de lokale biblioteker og
nedleggelse af biblioteksforeninger (1936).

De farste frivillige musikskoler oprettes.

De farste ungdomsklubber oprettes.



Steerkere statslig involvering i formidling af kultur/kunst: Lov for radio og TV i 1922, lov for
biografveesen i 1933, bibliotekslov i 1936, naturfredningslov i 1937, museumslov i 1941.

1940'erne
@get indsats i forhold til de unge.

e Den farste deciderede ungdomsskolelov vedtages, som fagrer til en kommunalisering af
ungdomsskolerne.
e Tre forskellige former for frivillige ungdomsklubber vinder frem
»frie ungdomsklubber«
sociale ungdomsklubber
»lukkede ungdomsklubber« i ungdomsskolen

Aftenskolerne institutionaliseres for alvor: Arbejdernes Oplysningsforbund var allerede blevet
dannet i 1924, Liberalt OF blev dannet i 1945, Folkeligt OF i 1947 og Frit OF i 1952.

@get stotte til idreet:

e Under krigen bliver mange idraetsanlaeg anlagt (for beskzeftigelsesmidler)
e | 1948 vedtages Tipsloven, hvis overskud iszer gar til idraetsorganisationerne.

1950'erne
Andringer i aften/ungdomsskoleloven:

e laegger gget vaegt pd frivillig organisering.
e dbner for farste gang for kommunale tilskud til frivillige bgrne- og ungdomsforeninger.

Staten patager sig et mere formelt ansvar for den skabende/producerende del af kulturlivet: i 1956
blev lov om billedkunst vedtaget, i 1961 fik vi den fgrste musiklov, i 1963 en teaterlov, litteraturlov i
1963, m.v.

1960'erne
Steerk udvidelse af den offentlige statte til fritidsundervisning og den frivillige organisering af bgrns
og unges fritid: Vedtagelsen af »Verdens bedste fritidslov« i 1968.

1970 - 1990
Steerk veekst i antallet af frivillige foreninger men store forskelle fra aktivitet til aktivitet:

e Staerk vaekst i antallet af idreetsforeninger,

e Staerk vaekst i antallet aftenskoler, hvoraf en voksende andel er frivillige,

e Stagnation i antallet af frivillige bgrne- og ungdomskorps,

e Voksende antal ungdomsklubber, men faldende andel deraf som er frivillige.
o Voksende antal musikskoler men primaert kommunale.

Voksende antal privat-gkonomiske tilbud pa omrader, der traditionelt har veeret frivilligt organiseret
(bl.a. idraet og musik).



1990'erne

Lovgivningen styrker den frivillige organisering: Der gives kun offentlig statte til aftenskoler,
idreetsforeninger, bgrne- og ungdomsforeninger, m.fl., som er frivilligt organiseret. Kommunale
aftenskoler bliver derfor »frivillige« (Folkeoplysningsloven 1991).

Den offentlige statte til musikskoler bliver lovbestemt (Musikloven 1991).

0. 1995

Overvejelser til ny revidering af sociallovgivningen med strengere trangskriterier og feerre ydelser
til hele befolkningen, hvor principperne om ngd og nytte vinder frem.

Den frivillige indsats »genopdages« og indteenkes som samarbejdspartner og det offentlige.

Skema 2

Forskelle og ligheder mellem den frivillige organisering pa det sociale omrade og
fritids-omradet

Forholdet mellem den offentlige og den frivillige sektor

Rolle/selvforstaelse

Lovgivning

Offentlig finansiering

Foreningers/org. orientering

Udvikling i organisationsmgnstret

Det sociale omrdde

»QOvertaget« og domineret af den offentlige sektor. Samarbejde og integration Centralisering/statslig

Supplement og interessevaretager i forhold til den offentlige sektor. Frivilligt organiserede tilbud er
sjeeldent ligestillet med offentlige tilbud.

— ingen specifik lovgivning for frivilligt socialt arbejde.
— kommunen »kan« stgtte.

— begreenset offentlig stette

— primeert

— »driftsstatte« og



— »projektstotte

— problemorienteret

— vaekst i antallet af foreninger og organisationer
— steerk differentiering

e mindre idébaseret
e mindre lokal

Fritidsomradet

Domineret af den frivillige sektor, men enkelte omrader er overtaget/domineret af den offentlige
sektor.

Autonomi:»En arms afstand«
Decentralisering/kommunerne.

Enten har den frivillige organisering »initiativretten« (folkeoplysning) eller ogsa er den frivillige og
den offentlige organisering ligestillet.

— specifik lovgivning for frivilligt organiseret fritidsundervisning og -aktivitet
— kommunen »skal« stgtte

— omfattende offentlig statte

— naesten udelukkende grundstatte

— aktivitets-orienteret

— veekst i antallet af foreninger og organisationer

— steerk differentiering

— mindre idébaseret

— mindre lokal
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Fodnoter

1 Ogsa Salmonsens Leksikon (1919) definerer filantropi som velggrenhed: »En filantrop
er en person, der uden hensyn til personlig fordel virker for at forbedre sine
medmenneskers vilkar«. Forfatteren skelner desuden mellem den frivillige indsats og
den ansattes pligt: ... »medens man vel om den, der har undfanget ideen til et
filantropisk foretagende — eller personligt har ofret arbejde og kapital pa realisationen af
denne idé vil bruge benavnelsen »filantrop«, gaelder denne betegnelse ingenlunde en
person, fordi han i Embeds medfar er knyttet til en filantropisk Virksomhed«.

2 Godsdrift og velggrenhed var tilsyneladende en ofte forekommende kombination. F.eks.
pa Duebrgdre Kloster i Roskilde (se side ? note 20) eller Herluf Trolles og Birgitte



Gagijes oprettelse af en skole pa deres gods og donationen af hele deres formue tl skolens
fremtidige drift. Skolen eksisterer endnu — som Herlufholms kostskole. (Ahlberg 1966)
(Helmer Petersen 1992). Kombinatioen forekom ogsa, da Det Classenske Fideicommis'
stifter, generalmajor Johan Frederik Classen, ved sin dgd i 1792 efterlod sig et
testamente, som bestemte, at hele hans formue skulle henlaegges til et serligt fond. Og i
»bedste overensstemmelse med tidsanden med dens betoning af patriotiske og humane
synspunkter« bandlagdes formuen til at »danne nyttige mennesker til statens bedste, at
understgtte arbejdsomhed i de ngdvendigste dele for landets vel og at hjelpe og lindre
fattigdom og elendighed.« Dette blev af fonden i praksis tolket som velggrenhed og
understgattelse til enkeltpersoner (ikke mindst de, der havde kendt bedre tider) og
institutioner med socialt formal samt til videnskab og undervisning. (Ahlberg 1966)
(Helmer Petersen 1992).

Settlementsbevaegelsen fremstod i slutningen af 1800-tallet pa et tidspunkt, hvor
industrialiseringen havde forsynet England med en veeldig underklasse, som levede
under usle forhold i fattigdom og elendighed. Den var is&r koncentreret i @stlondons
slum, mens en anden befolkningsgruppe samtidig og af den samme industrialisme blev
sat i stand til at leve i overflod. en del af universitetsfolk mente, at der burde gares
noget, og de ngjedes ikke med at protestere eller advare — de kastede sig personligt ud i
et hjelpeprogram i selve East End. De gjorde det dels for at afhjeelpe ngden, dels for at
skaffe sig et personligt kendskab til arbejderbefolkningens vilkar og livsindstilling.
Denne made at arbejde pa blev overfart til Danmark og Sverige (Hemgardsrorelsen)
omkring 1910, og formalet var (og er) at give medarbejderne — de frivillige — indblik i
og viden om de forhold, der rader i et arbejderkvarter, dels at give beboerne — fra bgrn
til pensionister — et tilholdssted, som »kan danne en tryg baggrund for at forbedre deres
egen situation. Af sin egen indre overbevisning til at blive talsmand ude i samfundet for
dem, som er darligst stillede« (Citat fra arsskrift fra 30erne). Ja, man blev sagar tvunget
til at forstd kommunismen, hvilket nok ikke var sa lidt i 1936, hvor emnet kristendom
og socialisme optog mange debataftener pa Settlementet, og socialismen blev ikke
betragtet som en konkurrent til kristendommen, snarere som e udfordring.
Settlementsmedarbejderne opfattede klgfterne i samfundet som udtryk for manglende
medmenneskelighed, og her kommer Settlementets kristne basis ind. Men i modsetning
til Indremission havde Settlementet ikke egentlig missionering pa programmet, man har
levet op til »frihedstanken«, som gik ud pa at alle ma udforme deres eget liv, ingen skal
tvinges til en bestemt livsanskuelse. (Kilde:Kristeligt Studenter Settlement. Arsskrifter
1979 og 1980).

Eksempler er julehjeelp, spaedbarnskurve, konfirmationshjelp og uddeling af tgj og
mabler.

KFUK var hurtigt aktiv i, hvad man kunne kalde forebyggende arbejde.
Organisationernes foreningsliv var en base for mange unge kvinder, som ogsa deltog
som frivillige i det sociale hjaelpearbejde. KFUK var iser opmarksom pa rejsende unge
kvinder bade herhjemme og i udlandet (Emigranttjeneste og KFUK-hjem). Pa
hovedbanegarden i Kgbenhavn, hvor mange unge kvinder kom rejsende til hovedstaden
for at sgge arbejde, gjorde man (iser pa skiftedagene 1. maj og 1. november) meget ud
af at modtage dem. Der blev uddelt informationskort med KFUK's adresse, der var
tilbud om at fa vist vej eller fa selskab i ventetiden, som »vearn mod tjenstvillige herrers
tilbud og indbydelser«. Senere udviklede dette banegardsarbejde sig til »Danske
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kvinders Velfeerd«. Udover banegardsarbejdet indeholdt virksomheden en klinik mod
kanssygdomme, et optagelseshjem for »unge holdningslase kvinder« og en natoptagelse
for ulykkelige gifte kvinder — altsa en slags krisecenter. Endelig havde KFUK ogsa
opsggende arbejde blandt prostituerede. Dette arbejde blev stattet af bade offentlige
myndigheder og af kvindeorganisationerne. KFUK er stadig aktiv i arbejdet med
prostituerede og voldsramte kvinder. Det sociale arbejde, som man udskilte fra
moderorganisationen for ikke at identificere KFUK med »redningsarbejde« og derme
»skremme« de peane piger bort fra foreningerne blev imidlertid det som overlevede.
Som kvindeorganisation har KFUK ingen stor betydning mere (Rgmer Christensen
1995).

Nynne Helge har pa baggrund af 2300 arbejdererindringer indsamlet i 1950'erne af
Nationalmuseet gjort sig tanker om arbejderfamiliers tilknytning til de kirkelige
foreninger. Hun mener, at for en del familier var denne tilknytning en naturlig del af
hverdagslivet pa trods af Socialdemokratiets modsetningsforhold til kirken. Dog var
holdningen til de grundtvigianske praester mere positiv end til Indre Mission, som havde
en fordsmmende holdning til arbejderklassens ukristelige og amoralske liv. Arbejderne
opfattede sig selv som bade kristne og moralske, og de havde derfor ikke behov for at
blive frelst. Af knap en femtedel af erindringerne fremgar det, at beretteren har varet
med i en eller anden form for kristeligt organiseret ungdomsarbejde — hovedsagelig
indenfor KFUM og -K. Kun fa angiver religigse grunde til at melde sig ind i foreningen,
men en del fortzeller, at »netop mgdet med en kristelig ungdomsforening ikke alene kom
til at betyde, at de fandt gode venner, men ogsa fik gjnene op for livsveerdier, de ikke
tidligere havde vearet opmarksomme pa«. Samtidig var det underholdende at vere
medlem af sadan en forening (Helge 1995).

| Danmark var genbrug en yndet made at samle penge ind pa til missionen. »De
indsamlede ting blev sorteret og solgt af kvinder — men missionarens kone Caroline
Barresen, som var i Danmark for at inspirere indsamlingen, slog fast:»Vi kom sammen
for at arbejde. Det gjaldt om at arbejde og ikke blot om en behagelig underholdning,
drikke en kop te, bede forhedningene og sa ga hjem igen — den slags foreninger holder
jeg ikke meget af!« (Clausen 1995).

F.eks. stattede Arbejdernes Fallesbageri Generalinde Harbou's store forening:Mgadre og
Barns Bespisning« med alt det bragd, der var brug for ved uddelingen af over 100.000
maltider mad om aret fra 1901. Fru Harbou var erklearet konservativ i sin politiske
overbevisning. (Lokke 1994).

Postmester Holbgll fik ideen til julemarket, som udkom fgrste gang i 1904. Formalet
var at stette syge barn, iser behandling mod tuberkulose. De farste seks ars indsamling
gav penge til opfarelse af sanatoriet i Kolding i 1911, som blev overdraget til
Nationalforeningen til tuberkulosens bekaempelse. | dag er der fire julemarkehjem, som
nu koncentrerer sig om andre sygdomme som astma og allergi. Riborg Jargensen skriver
i sin bog »Barn af arbejderklassen«: »Vi, der har nydt godt af det lille merke, er
taknemmelige for, at ideen slog an. For os var det liv og helbred« (Jgargensen 1988).

Selvom Lageforeningens boligers formal var at gagre de enkelte hushold selvhjulpne og
undga fattigvaesnet, tyder meget pa, at bade den offentlige forsorg og den private
velgarenhed spillede ne stor rolle hos bebyggelsens familier. en del af barnene, hvis
foraeldre fik fast offentlig hjeelp, gik i fattigvaesnets skoler, og mange familier fik den
sakaldte »brgdhjelp«. Pa @sterbro var man sterkt overbevist om hjalp til selvhjelps-



11

12

13

14

15

16

princippet, som kom til udtryk i oprettelsen af @sterbo Husholdningsforening fra 1869
for beboerne i Leegeforeningens boliger, som skulle leere familierne gode forbrugsvaner
og god moral. Foreningen fungerede ogsa som et kollektivt indkgb af varer (en slags
brugsforening)(Lykke L. Pedersen 1995)

Boligselskabernes Landsforening oprettes i 1919, Arbejdernes Andels Boligforening i
1912 (AAB), Arbejdernes kooperative Byggeforening i 1913 (AKB), Kgbenhavns
Almindelige Boligselskab i 1920 (KAB), Foreningen Socialt boligbyggeri i 1933,
Arbejderbo 1941 og Dansk Almennyttigt Boligselskab i 1942 (DAB).

Langkilde diskuterer fordele og bagdele ved statens indgriben i boligproblemet, og
konkluderer:»Hvis man ikke vil gabe sa hgjt som til en socialisering (af boligbyggeriet),
sa ggr man i det mindste vel i at holde fast ved det offentliges forpligtelse i to
henseender. Den farste vedrgrer den direkte indsats for visse boligtyper, den anden den
indirekte ledelse af byggeriet gennem det byplanmaessige arbejde« (side 191). Han
seetter desuden sin lid til det nyoprettede boligminsterium og langer ud efter
boligforeningerne, som ikke altid satter kvaliteten i hgjsaedet.

Egon Clausen forteeller om Hemmet sogn i Vestjylland, at det dog lykkedes Indre
Mission at tgrleegge adskillige sogne i denne del af landet. | Hemmet fik afholdshotellet
en tinglyst klausul om, at her ingensinde matte seelges alkohol. Da der i 1964 ved en
folkeafstemning i sognet viste sig at veere flertal for salg af spiritus troede ejerne af
afholdshotellet, at det nok ogsa gjadt for dem, men Indre Mission var hverken til at
hugge eller stikke i. Klausen blev ikke @&ndret, og hotellet gik fallit (Clausen 1991).

Loven blev af nationalgkonomen V. Falbe-Hansen betegnet som »det farste skridt pa et
skraplan, hvis nederste end er kommunismen« (Dybdal 1982).

Lighedsprincippets indferelse finder vi pa flere omrader:£ldreforsorgen:| stedet for
ydmigende forsorg skulle livshylden i alderdommen anerkendes, den gkonomiske stotte
blev rigeligere og mere en almen rettighed: alderdomsunderstattelsen blev til aldersrente
og endnu senere til alderspension. Folkeskolen:Stauning mente, at skolen skulle »blive
lige sa god som de rige gnsker det«. Man skulle skille efter evner ikke efter pengepung.
Ud fra den devise keempede Socialdemokratiet for, at de rige ikke skulle betale — skolen
skulle veere vederlagsfri for alle. Sundhedsplejen: Der blev indfert skoletandlaeger,
sundhedsplejersker m.v., og de offentlige sygehuse gjorde alt for at blive teknisk og
fagligt velfunderende og derfor tiltreekkende for alle. De private klinikker
marginaliseredes. Boligbyggeriet:Byggeri af kvalitetsboliger (socialt bolighyggeri) og
udstykning af kolonihaver (Hansen og Henriksen 1980.

Retsprincippets bestraebelser gik i hgj grad ud pa at lgse flest mulige socialbegivenheder
v.h.a. forsikringssystemet. Meningen var at udrydde »skreemmemomentet« ved at
modtage hjelp fra det offentlige (Hansen og Henriksen 1980). Samtidig betgd reformen
en gennemgribende administrativ oprydning i mange og uigennemskuelige love og
bestemmelser, som nu blev samlet i fire hovedlove (sygesikring,
arbejdslashedsforsikring, ulykkesforsikring og offentlig omsorg), og endelig blev der
indfgjet refusionsregler, der skulle fremme lovens hensigt i kommunerne. Den offentlige
forsorg fik tre former:Saerhjeelp (til kronisk syge m.v.), kommunehjelp og fattighjeelp.
Den sidstnavnte ydelse var mgntet pa sakaldte asociale personer og medfarte stadigveek
tab af valgret og valgbarhed. disse retsvirkninger blev saledes begranset til en mindre
gruppe af befolkningen end tidligere, hvor alle der modtog offentlig hjelp risikerede at
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miste valgretten. Dog var der fortsat en bestemmelse om, at kommunehjeelp fik
fattighjeelps-virkninger, hvis modtageren eller dennes agtefalle var indblandet i en
arbejdskonflikt. De politiske intentioner var, at lovens gennemfarelse ikke skulle
overskride de hidtidige udgifter i veesentlig grad, men det forhold, at loven blev
gennemfart i en krisetid med stor arbejdslgshed betgd, at de sociale udgifter voksede
betydeligt.

Den private forening Madrehjeelpen var i 1924 blevet stiftet som en sammenslutning af
»Foreningen til hjeelp for ulykkesstillede ngdlidende Mgdre« (1905) og »Foreningen til
hjeelp for enligtstillede ngdlidende Kvinder med bgrn« (1906).

Denne gkonomiske planleegningstro havde bl.a. rod i 30'ernes socialradikale debat med
svensk og norsk inspiration fra bl.a. eegteparret Myrdal. | Danmark finder vi Erik 1b
Smith, Hennig Friis og Jargen Dick i kredsen omkring Clarte (1936) og den unge Jens
Otto Kragh.

Malet var desuden en »enklere vej til bistand« for den enkelte borger, og princippet om
at alle, der har behov, kan fa hjelp, blev knasat i forebyggelsens navn. Den enklere vej
skulle opnas v.h.a. »det enstrengede systeme, hvor »borgerne kun skulle have en dgr at
ga ind ad«. Det betad nok en forenkling for klienten, som dog ogsa blev totalt afhengig
af een sagsbehandler. Og det betgd samtidig uoverskuelighed for sagsbehandlerne, som
nu skulle vide alt om alting. | realiteten var konsekvensen, at socialradgivernes
specialviden og ekspertise gik tabt i det store supermarked. Det medfarte en mere
overfladisk sagshehandling, som pa lengere sigt har medfart en forringelse af det
sociale arbejde og de sociale klienters vilkar (Habermann og Nielsen 1979). Endelig var
der endnu engang brug for en administrativ forenkling af lovjunglen pa det sociale
omrade. Forud for bistandloven blev der i starten af 1970'erne gennemfagrt: 1) En
kommunalreform, hvor mange sma kommuner blev sldet sammen til starre kommuner,
sa vi fra at have naesten 1000 kommuner nu har 275, og 2) En styrelsesreform, som har
decentraliseret en lang raeekke af statens opgaver til kommuner og amter.

Fra tidlig middelader har der eksisteret et vist samarbejde mellem statsmagten/kongen
og de private stiftelser. Et eksempel pa dette er Duebrgdre Kloster i Roskilde, som har
eksisteret siden den tidlige middelalder. Fra sin start har klostret (som var et
legmandskloster og derfor overlevede reformationen) fungeret som Helligandshus —
d.v.s. hovedsageligt taget sig af fattige og syge, hittebarn, hjemlgse, fadende kvinder og
fattige rejsende. Christian d. 1. og Christian d. 3. Henholdsvis grundlagde og
stadfeaestede stiftelsens fundats, senere kom andre kongelige fundatser til. | dag er det
Justitsministeren der tilser, at alt fungerer pa rette vis. Stiftelsens indtaegter stammer fra
godsdrift og frivillige bidrag fra de omliggende sogne. Gennem arene har stiftelsen
udvist mange initiativer og stadige nybygninger i Roskilde. Senest i 1988 blev der
bygget nye eldreboliger (Fang 1991).

Undersagelser foretaget af Udvalget om frivilligt socialt arbejde tyder pa, at andelen af
organisationernes indteegter, som kommer fra offentlige tilskud, for
landsorganisationernes vedkommende ogsa i 1996 gennemsnitligt udger 2/5 af
indtaegterne (nar man ikke har medregnet de selvejende institutioners indtaegter fra
drifts-overenskomster).

Falgende beretning om kontroverserne mellem Premieselskabet for Plejemgdre og
Kgbenhavns Kommune illustrerer dette. Selskabet var oprettet i 1861 med det formal at



forbedre bgrns vilkar ved at sgrge for kontrol med plejemgdrene. |1 1888 kom loven om
tilsyn med plejehjem, og derved opnar Selskabet sit overordnede mal. Samtidig tabte
Selskabet den del af kampen, der gik pa at sta for tilsynet i Kgbenhavns Kommune.
Angiveligt fordi kommunen ikke ville give selskabet de tilskud, det kraevede for at
overtage tilsynet. Derefter oprettede kommunens sundhedskommission sit eget tilsyn
bestaende af 50 ulgnnede damer fra kredslaegernes bekendtskabskreds. De var
organiseret pa samme made, som Praemieselskabets damer, men det kom aldrig til at
fungere. allerede i 1891 matte der anszttes tre lgnnede damer til at deekke kvarterer pa
Narrebro og Vesterbro, hvor de ulgnnede damer ikke bred sig om at komme, og i 1894
var alle tilsyn lennede. Det arbejde, som i Premieselskabets regi var udfert som en
dobbelthed af hjeelp og kointrol, var gennem den lovgivning, selskabet selv havde varet
en af hoveddrivkrefterne bag, blevet til en ensidig offentlig kontrol. Og
Praemieselskabets bestyrelse tvivlede ikke pa, at kommunen umuligt kunne fastholde
den frivillige, ulgnnede indsats. Selskabet eksisterede herefter som supplement til
kommunens arbejde endnu i 1967 (Lekke 1994).

23 Et system som Kgbenhavns kommune forgeeves forsggte at kopiere, da den overtog
tilsynet med plejemgdrene i 1888 — kommunen matte snart ansette og lgnne de
tilsynsfgrende (Lakke).

24 | Kgbenhavns Understattelsesforening var halvdelen af undersggerne kvinder, heraf var
halvdelen ugifte fra den bedre middelklasse. Det er altsa. Frgknerne, der gar ind i
fuldtids-filantropien, som senere udviklede sig til lgnarbejde og professionelle
uddannelser. De gifte kvinder tog de mindre tidskraevende opgaver (Lltzen 1996).

Kvalitet i det frivillige sociale arbejde

Thomas Gruber og Kaspar Villadsen under ledelse af Inger Koch-Nielsen

1. Konklusioner og sammenfatninger

Der er i lgbet af de seneste 10 ar kommet et stadig gget fokus pa den frivillige sektor: Fra politisk
side, i den offentlige debat og inden for samfundsforskningen. Politisk har der veret bred enighed
om gget satsning pa lokale projekter og frivillige organisationer til lgsning af sociale opgaver — om
end de ideologiske motiver har veret forskellige. | Danmark har de frivillige sociale organisationer
beveeget sig fra en position i velfeerdsstatens skygge i 1970'erne til i lgbet af 1980'erne i stigende
grad at blive opfattet som vigtige medspillere i lgsningen af velferdsstatens opgaver. Det er
tilsyneladende blevet stadig mere alment anerkendt, at de frivillige organisationer har kvaliteter,
som er vigtige og tiltreengte i dagens velfeerdssamfund. Der tales bl.a. om NGOQO'eres og frivillige
organisationers »komparative fordele«, og det frivillige ses i stadig hgjere grad som et
problemlgsningspotentiale, en mulig ressource til lgsning af nogle af velfeerdssamfundets centrale
problemer.

Det ggede fokus pa de frivillige organisationer er ogsa kommet til udtryk gennem en socialpolitisk
forsggsstrategi, hvor centrale puljeordninger er blevet brugt til at igangsatte og stimulere
forskellige typer frivillige aktiviteter. Der er fra omkring 1985 til i dag kanaliseret betydelige midler
til forsagsprojekter og frivillige organisationer (se fodnote 1). Der er imidlertid tale om



tidsbegraensede tilskud, som ofte pa sigt forudsatter en kommunal (med) finansiering. | takt med
denne udvikling vil der sandsynligvis opsta et kommunalt gnske om en form for kontrol og
»nyttevurdering« af de frivillige organisationer — herunder en vurdering af kvaliteten i det frivillige
sociale arbejde. Omvendt er statslige forsggsstrategier blevet et stabilt og vedvarende element i
socialpolitikken, hvorfor muligheden for organisationernes fortsatte adgang til mere frie ressourcer
lang tid fremover, heller ikke udelukkes.

Det frivillige arbejdes karakter rejser imidlertid spgrgsmalet, om det hensigtsmassige i at stille krav
om en meget grundig og nergaende kontrol fra det offentliges side. Dette er blevet formuleret som,
at det frivillige arbejde har en sarlig »egenart«, som kraever serlige »vaekstbetingelser«, og som det
er gnskeligt at veerne om. Det er en udbredt forestilling at det frivillige sociale arbejde repraesenterer
mere veerdiorienteret og spontant bidrag til det offentliges indsats pa det sociale omrade. Det
haevdes saledes ofte at den tredje sektor og de frivillige sociale organisationer er baseret pa en
anderledes rationalitet end den som gar sig geeldende i offentlige og i profitmaksimerende
organisationer.

Det tilsyneladende udbredte gnske om at det offentlige bar stimulere og maske ligefrem opdyrke det
frivillige sociale arbejde, indebzrer derfor potentielt et sammensted mellem grundleeggende
forskellige rationaliteter — et sammenstad mellem forskellige opfattelser af hvad kravene til socialt
arbejde er og bgr veere. Samarbejde mellem de frivillige sociale organisationer og det offentlige er
imidlertid en realitet, herunder en hgj offentlig finansiering af frivillige sociale organisationers
arbejde (se fx Anker, 1995). Kvalitet er blevet et centralt begreb i styringen af den offentlige sektor.
Tendensen til at arbejde med kvalitetsstyring smitter tilsyneladende ogsa af pa kravene til det
frivillige sociale arbejde, og tendensen afspejles i baggrunden for herveaerende undersggelse.

Baggrunden for projektet er, at Udvalget om frivilligt socialt arbejde, nedsat af Socialministeren i
1995, har anmodet Socialforskningsinstituttet (SFI) om at gennemfare et forskningsprojekt om
kvalitet i det brugerrettede frivillige arbejde.

Udvalgets formal med denne undersggelse er at starte en proces med opstilling af kvalitetsmal og
instrumenter til maling af den faktiske malopfyldelse i de frivillige organisationers aktiviteter.
Hensigten er at forbedre dokumentationen af det frivillige arbejdes kvalitet og skabe basis for, at
kontrollen og styringen i forbindelse med offentlige tilskud evt. kan &ndres fra en gkonomisk og
revisionsmaessig kontrol pa indsatssiden til kontrol af, at aktiviteterne reelt er til gavn for brugerne.

De centrale spgrgsmal i denne undersggelse er saledes:

e  Hvilke madlsaetninger har de frivillige organisationer med de direkte brugerrettede sociale
aktiviteter (bes@ggstjenester og caféer/varmestuer)?

e Hvorledes definerer de frivillige organisationer kvaliteten ved de direkte brugerrettede
aktiviteter?

e Hvordan arbejder de frivillige organisationer for at sikre kvaliteten i det direkte brugerrettede
arbejde (kvalitetssikring)?

e Hvilke muligheder er der for evaluering af de frivillige organisationers direkte brugerrettede
ydelser pa baggrund af deres egne kvalitetsdefinitioner?

Undersggelsen omhandler 2 typer frivillige aktiviteter i 4 store frivillige organisationer: Kirkens
Korshaer (KK), KFUM's sociale arbejde (KSA), De Samvirkende Menighedsplejer (DSM) og



Dansk Rgde Kors (DRK). De to aktiviteter, som er i fokus i denne rapport, er hhv. besggstjenester
(DSM og DRK) og sociale caféer/varmestuer (KSA og KK). Det skal understreges, at vi ikke
forholder os til de 4 organisationers gvrige aktiviteter eller for den sags skyld til organisationernes
samlede karakter eller profil.

Undersggelsens metode har primert veeret anvendelsen af sakaldt semistrukturerede
gruppeinterview (se fodnote 2). | undersggelsens forlgb valgte vi at benavne disse interview
»samtalerunder«, og denne benavnelse er ogsa fastholdt i fremstillingen. Vi gennemfarte 2
samtalerunder for hver organisation (altsa 8 i alt). | 1. samtalerunde var deltagerne lokale ledere,
lokale bestyrelsesformand samt enkelte personer fra organisationernes centralorganisation. | 2.
samtalerunde gennemfarte vi interview med frivillige fra en café/varmestue og en lokal
besggstjeneste fra hver organisation. Varigheden af disse gruppeinterview var pa mellem 3 (2.
samtalerunde) og 5 timer (1. samtalerunde). Terminologien 1. og 2. samtalerunde anvendes i det
felgende.

1.1 Kvalitetsdefinitioner i de frivillige organisationer

De 4 organisationer i denne undersggelse er indbyrdes meget forskellige, ligesom de enkelte lokale
aktiviteter inden for hver organisation ofte adskiller sig meget fra hinanden. Desuden indgar der 2
forskellige frivillige aktiviteter i undersggelsen, som har en grundleeggende forskellig karakter:
Besggstjenster pa den ene side og sociale caféer/varmestuer pa den anden. Der galder en reekke
forskellige grundvilkar for disse to typer aktiviteter, som har en afggrende indflydelse pa den made,
hvorpa det frivillige arbejde opfattes konkret.

Trods denne store variation er et af denne undersggelses resultater, at det er muligt at pege pa en
reekke kvalitetsopfattelser, som gar pa tveers af organisationerne og pa tvers af de enkelte lokale
aktiviteter.

Pa det helt overordnede niveau er en raekke af de centrale kvalitets-kriterier knyttet til det frivillige
arbejdes uafheengige karakter. Definitionen af disse kvaliteter finder i meget hgj grad sted
komparativt i forhold til den offentlige sektor og dennes funktion. Det kan derfor siges, at nogle af
det frivillige arbejdes kvaliteter defineres med udgangspunkt i et modbillede i skikkelse af det
offentlige sociale system.

Samtlige organisationer fremhaver, at det frivillige sociale arbejde har en mulighed for at skabe
neere medmenneskelige relationer. De frivillige organisationer mener at de evner at opna et
seerligt tillidsforhold til brugerne af de sociale aktiviteter. Hvor det offentlige system karakteriseres
som grundleeggende upersonligt og preeget af »klient-behandler-relationen«, fremhaeves det
frivillige arbejde som baseret pa reel og ligevardig menneskelig kontakt.

Demokrati og solidaritet

Pa tveers af de 4 organisationer fremhaeves det, at en kvalitet ved det frivillige sociale arbejde er det
meget lokale udgangspunkt og muligheden for Igbende at tilpasse aktiviteten til &ndrede vilkar.
Samtlige organisationer fremhaver i denne sammenhang, at de hver iser har en meget decentral
struktur, hvor den konkrete indholdsbestemmelse og fastleggelse af aktivitetens omfang sker lokalt.
Der eksisterer saledes kun fa og meget generelle retningslinjer for de lokale aktiviteter. Dette
haevdes at tilfore aktiviteterne stor fleksibilitet.



Med udgangspunkt i de frivillige organisationers uafhangige position var det en gennemgaende
opfattelse blandt organisationerne, at de er i stand til at fungere som en direkte stgtte for de enkelte
brugere. Organisationerne leegger saledes alle veaegt pa deres rolle som »advokat« for samfundets
svageste. Denne funktion defineres bade pa det helt konkrete niveau i forbindelse med brugernes
kontakt til eksempelvis det offentlige sociale system, men ogsa som en mere generel solidaritet.
Med forskellig vaegt peger organisationerne saledes pa deres mulighed for at fungere som »social
vagthund« og kritisk modspiller i forhold til det offentlige og i samfundsdebatten generelt. | kraft af
organisationernes konkrete aktiviteter opnar de en indgaende viden om faktiske sociale problemer
og vilkar, som er vigtig i den demokratiske debat om velfeerdssamfundet. Det frivillige sociale
arbejde tilleegges saledes, i kraft af sin uafhaengige status, en vaesentlig demokratisk funktion pa
centralt savel som lokalt niveau. Organisationerne knytter i nogen grad spgrgsmalet om
uafhaengighed til graden af offentlig vs. egen finansiering. To af organisationerne (KSA og KK)
modtager betydelige offentlige tilskud til de enkelte aktiviteter, og der er en vis bekymring for, om
denne gkonomiske afhangighed kan lede til sveekkelse af den kritiske socialpolitiske funktion. En
meget ensidig skonomisk afhangighed af det offentlige vil kunne bringe organisationerne i en sveer
prioriteringssituation mellem opretholdelse og udbygning af de sociale aktiviteter pa den ene side
og gnsket om skarpe og kritiske markeringer i den offentlige debat pa den anden.

Den demokratiske funktion er ogsa til stede i en anden af de kvaliteter, som organisationerne
fremhaever. Aktiviteterne ses ogsa som en made, hvorigennem det sociale engagement og den
sociale bevidsthed i lokalsamfundet og mere generelt kan styrkes. Organisationerne finder at de
repraesenterer en mulighed for, at mennesker kan engagere sig i konkrete sociale aktiviteter. Dette
kan rumme en vee-sentlig veerdi for den enkelte frivillige, men spiller ogsa en positiv rolle i forhold
til den mere almene sociale bevidsthed.

Arbejdsdeling

Alle 4 organisationer sa det som en klar forudsatning for kvaliteten i det frivillige sociale arbejde,
at aktiviteterne formar at afgreaense sig fra opgaver, som ikke kan og bar lgses af de frivillige
organisationer. Dette geelder en afgraensning i meget konkrete forhold om, hvilken kapacitet de
frivillige aktiviteter har som ikke-professionelle, ikke-administrerende mv., men vedrgrer ogsa en
graensesatning over for varetagelsen af opgaver, som organisationerne betragter som offentlige
opgaver. | denne sammenhang markerede alle 4 organisationer meget klart, at de ikke vil fungere
som en legitimering af offentlige nedskaringer, serviceforringelser mv..

De frivillige organisationer besidder, i deres egen forstaelse, en velfeerdsmassig ressource, som
ikke vil kunne erstattes af en offentlig indsats. Men der er samtidig tale om en ressource, som
havdes at kreeve nogle ganske bestemte eksistensvilkar, og hvis potentiale afhenger af en
velfeerdsstatslig ramme. Organisationerne fremhavede den offentlige sektors grundleggende
sociale sikring som et ngdvendigt grundlag for kvaliteten i de frivillige aktiviteter. Uden den
offentlige forpligtelse til at sarge for ansteendige eksistensvilkar for samfundets svageste, mener
organisationerne ikke, at de vil kunne udfere en social indsats af hgj kvalitet: Den naere
menneskelige kontakt. En relativt udstrakt autonomi i forhold til den offentlige sociale indsats og
det offentliges arbejdsmetoder ses ligeledes som vasentlige betingelser. Dette uddybes i
diskussionen om muligheder for evaluering af de frivillige aktiviteter.



Rationalitet i de 4 frivillige organisationer

En veesentlig del af den felgende analyse tager udgangspunkt i Max Webers (fra Bild, 1989)
overordnede begrebspar malrationalitet og veerdirationalitet (se fodnote 3). Malrationalitet udger
baggrunden for den malrationelle handlen, hvor der teenkes i mal og midler. Nar en handlings
karakter forklares sker det saledes med henvisning til hvad der tjener formalet bedst.
Verdirationalitet har derimod som udgangspunkt at bestemte handlemader har en veerdi i sig selv.
Overensstemmelse med grundleeggende verdier og principper i en bestemt handlemade er saledes
centrale.

Organisationerne definerer som navnt den centrale kvalitet i det frivillige arbejde som evnen til at
opna nere medmenneskelige relationer til svage og udstedte grupper gennem opbygning af et
serligt tillidsforhold. I beskrivelsen af denne kvalitet og argumentationen for, hvorfor den er vigtig,
synes en veerdirationel argumentation at veere styrende. Ingen af organisationerne finder det
ngdvendigt at legitimere behovet for neere medmenneskelige relationer og tillid med, hvilken effekt
det har pa brugerne. | de fleste tilfeelde er der en udbredt skepsis mod at operere med mal-middel-
terminologier i det direkte brugererettede arbejde. | de neere menneskelige relationer, som
aktiviteterne ser sig i stand til at formidle, leegges der saledes stor veaegt pa ikke at lade sig styre af
bestemte forestillinger om, hvilke mal der skal indfries.

Organisationerne ser i serlig grad den offentlige sektor som baseret pa malrationalitet, og
betragter i den forstand deres frivillige aktiviteter som en slags »frirum«, hvor »der ikke behgver at
veere et mal med alting«. Brugerne af de frivillige organisationers sociale aktiviteter er ofte
mennesker, der har en hyppig kontakt til det offentlige sociale system. De karakteriseres som svage
og med en ringe evne til at fungere pa det moderne samfunds preemisser (se fodnote 4). Brugerne
har med andre ord svart ved at leve op til samfundets normer for »det gode liv«, men bliver
samtidig, i kraft af afheengigheden af det offentlige sociale system, konfronteret med krav om
tilpasning til disse normer. Organisationerne ser fx det offentlige sociale systems krav om
handleplaner, aktivering mv. som en »spandetrgje« af malrationelle krav og forventninger, som
tvinges ned over brugerne. Disse samfundsnormer og -krav er serligt vanskelige for brugerne at
honorere, og de frivillige sociale aktiviteter reprasenterer derfor et tilbud, hvor der ikke er mal for —
og krav til — brugernes udvikling. Konstant at vere stillet over for malrationelle krav fra det
offentlige sociale system ses saledes som en svar belastning for mennesker, som i forvejen har
sveert ved at handtere deres eget liv.

Det steerke fokus pa tillidsforholdet og den naere medmenneskelige kontakt repraesenterer et staerkt
veerdirationelt element i de frivillige organisationers kvalitetsforstaelse. Det frivillige sociale
arbejde i organisationerne forklares saledes primart med henvisning til, at det menneskelige mgde
repreesenterer en vaerdi i sig selv — uafhaengigt af, hvilke eventuelle effekter det matte have for
brugerne. Det ses ligefrem som en central vaerdi i det frivillige arbejde, at der ikke er mal med den
direkte brugerrettede kontakt.

En malrationel argumentation er imidlertid langt fra fremmed for de frivillige organisationer. Isar
pa det mere overordnede niveau argumenteres der i vidt omfang med udgangspunkt i
malrationalitet. | argumentationen for, hvorfor det frivillige sociale arbejde formar at skabe
tillidsrelationer til brugerne og derved ner medmenneskelig kontakt, anvendes fx falgende
argumenter:



e Der foretages ingen form for registrering.

e De enkelte frivillige aktiviteter har en uafhaengig status i forhold til det offentlige sociale system.
e De frivillige kan tage den tid, som neer medmenneskelig kontakt kraever.

e Der er kontinuitet/trofasthed i den direkte brugerrettede kontakt.

Disse argumenter veegtes i alle de frivillige organisationer (omend med forskellig veegt) og
betragtes som grundleeggende karaktertreek ved det frivillige sociale arbejde. Der er tale om
bestemte forudsatninger (midler) for de frivillige organisationers evne til at indfri en malsatning
om at skabe rammer for den naere medmenneskelige kontakt.

Det er muligt at pege pa andre argumenter baseret pa en malrationel logik. | samtlige organisationer
fandt vi saledes en meget stor bevidsthed om procedurer, strukturer, regler mv. (det vi i denne
rapport har valgt at kalde kvalitetssikringsmidler). Argumentationen for disse mader at tilretteleegge
og udfgre arbejdet pa er netop knyttet til en forestilling om, hvilken effekt de forventedes at have pa
kvaliteten af arbejdet — eller indfrielsen af malet. Organisationerne leegger fx stor vaegt pa
gennemfarelsen af grundige frivillig-anseettelsessamtaler, fordi det er ngdvendigt for at sikre sig
gode og stabile frivillige. Ansettelsessamtalerne repraesentere ikke en veerdi i sig selv, men er en
ngdvendighed for at opna malet, gode og stabile frivillige.

En meget stor del af de kvalitetskriterier hos de frivillige organisationer, som vi har identificeret i
denne undersggelse, har overvejende malrationel karakter. Dette kan have flere arsager.

1) I undersggelsens tilretteleeggelse og gennemfarelse (i samtalerunderne) har vi fokuseret pa mal-
middel-sammenhange. Vores spargsmal har med andre ord tvunget deltagerne ind i en malrationel
logik, der ikke umiddelbart lagde op til mere veerdirationelle argumentationer.

2) En stor del af deltagerne i 1. samtalerunde havde en offentlig anerkendt uddannelsesmaessig
baggrund (padagoger, socialradgivere, sygeplejersker mv.), og hovedparten havde desuden
tidligere veeret ansat i den offentlige sektor. De kan forventes at vaere »skolede« i at anvende
malrationelle argumenter i forhold til deres arbejde. Desuden var deltagerne i 1. samtalerunderne
ikke fremmede over for at skulle forklare/legitimere deres indsats overfor en offentlig partner (vis
logik antages at veere baseret pa malrationalitet). Endelig eksisterer de frivillige organisationer jo i
et samfund, som er domineret af malrationalitet.

3) Mennesker, der arbejder i frivillige organisationer lever ikke afsondret fra det gvrige samfund.
Som alle andre har de et behov for at kunne forklare deres handlinger — herunder ogsa deres arbejde
i frivillige organisationer — pa baggrund af malrationalitet. Der er saledes ikke blot tale om, at de
frivillige organisationer ma legitimere sig malrationelt over for det omgivende samfund — det
enkelte individ i de frivillige organisationer stiller ogsa i mange tilfeelde krav (til sig selv) om
malrationelle forklaringer pa, hvorfor man ger som man ger.

Det er saledes vores opfattelse, at det bade er muligt at identificere mal- og vaerdirationalitet i de
frivillige organisationers kvalitetsopfattelser. Det, som er fremhavet herover, er eksempler hvor den
ene rationalitetstype synes at dominere Kklart i forhold til den anden. Dette er imidlertid langt fra
tilfeldet i alle dele af de frivillige organisationers argumentation. Ofte tilleegges det samme element
bade en verdi- og en marationel mening.



De frivillige medarbejderes betydning er et eksempel pa dette. Veardien ved anvendelse af frivillige
i arbejdet forklares saledes malrationelt gennem at tilleegge deres karakter en bestemt funktion i
forhold til gnsket om at opna den nare medmenneskelige kontakt til brugerne. De frivilliges
karakter som ulgnnede, uprofessionelle og »ikke-behandlende« ses som en meget vasentlig
forudsaetning for etableringen af tillidsforholdet til brugerne. Malet er saledes brugernes tillid, og
midlet er anvendelse af frivillig arbejdskraft. Omvendt tillegges de frivillige ogsa en mere
veerdirationel betydning. At anvende frivillige i det sociale arbejde repraesenterer en veerdi i sig selv,
idet det betragtes som vasentligt og godt, at mennesker engagerer sig i andre menneskers situation
og i sociale problemer generelt. Der er tale om en moralsk betoning af medmenneskelighed og
solidaritet. Der knyttes ikke ngdvendigvis (se fodnote 5) nogen bestemt funktion til, hvorfor dette
engagement er vigtigt — det er det bare!

Savel den almene som den politiske karakteristik af de frivillige organisationer og det civile
samfund baserer sig pa en forestilling om »ubergarte ger«, hvor verdirationaliteten trives. Denne
forstaelse knyttes ofte til bestemte sektorer/konkrete dele af samfundet, eksempelvis de frivillige
organisationer. Denne analyse giver imidlertid ikke noget entydigt billede af de frivillige
organisationer som enten baseret pa veerdi- eller malrationalitet. Vi mener imidlertid, at der i et vist
omfang kan argumenteres for, at de frivillige organisationer i denne undersggelse samlet
repraesenterer et modstykke til den herskende opfattelse af sociale problemer og deres Igsning.

* k%

Det er altsa muligt at pege pa en raekke feellestraek ved de frivillige organisationers opfattelse af
kvaliteten ved deres arbejde. Pa tvaers af organisationer og pa tveers af forskellige typer aktiviteter
fremkommer overordnet en nogenlunde entydig definition af de sakaldte komparative fordele og af
organisationernes berettigelse. Organisationerne er altsa sikre i deres sag: Deres eksistens har en
vigtig berettigelse og kvaliteten af deres arbejde er hgj. Seerligt i forhold til det offentlige sociale
system ser organisationerne sig selv som et vigtigt og kvalitativt anderledes supplement.

Denne undersggelses opgave har ikke veeret at belyse de frivillige organisationers rolle i det danske
velferdssamfund. Rapporten praesenterer de frivillige organisationers »subjektive« opfattelse af sig
selv, men er ikke nogen dokumentation af organisationernes sociale arbejdes betydning i bredere
sammenhang eller i forhold til fx. brugerne. Organisationernes kvalitetdefinitioner og gvrige
synspunkter er maske tveartimod praeget af en meget hgj grad af »myte-reproduktion«. Faelles myter
eksisterer i alle organisationer, og er en ngdvendig forudsetning for opbyggelse af en felles
forstaelsen og mening med organisationens arbejde — en slags identitet. En felles forstaelse af
omverdenen i form af samarbejdsparter, konkurrenter mv. er et led i denne identitet, og forklarer
saledes ogsa hvorfor den offentlige fremstar som et maske lige lovlig skarpt optegnet modbillede.

1.2 Evalueringsdiskussion

1.2.1 Brugervurderinger

En problemstilling, som blev diskuteret i samtlige samtalerunder, var mulighederne for at anvende
brugervurderinger som et led i en kvalitetsevaluering af de frivillige aktiviteter. Brugervurderinger
forekommer umiddelbart de fleste at veere den mest indlysende metode til vurdering af en given
serviceydelses kvalitet, og de har efterhanden vundet indpas i stadigt flere dele af den offentlige
sektor. Pa et ideelt kommercielt marked finder en sadan brugerstyret kvalitetsvurdering sted som til-



eller fravalg af en bestemt ydelse (se fodnote 6). Stemmer kvaliteten af en given ydelse ikke
overens med brugernes forventninger, fraveelges ydelsen (den kebes ikke), og denne reaktion vil
blive opfanget af serviceproducenten, der saledes vil kunne justere ydelsens kvalitet efter brugernes
behov. Denne »exit«-mulighed kan sjeldent overfares til det sociale omrade7. Det vil i stedet veere
ngdvendigt at opbygge nogle anderledes strukturer, som er i stand til at inddrage brugernes
synspunkter. »Serviceproducenter« pa det sociale omrade ma med andre ord give brugerne en
mulighed for at udtrykke deres vurdering af ydelsens kvalitet (se fodnote 8). Brugernes vurdering
kan dernzst danne udgangspunkt for en justering af den sociale ydelse.

Inddragelsen af brugernes synspunkter kan ske pa flere mader og have forskellige grader af
formalisering. Graden af formalisering kan siges at streekke sig fra deciderede brugerundersggelser
med skemaer, interview mv. og formel brugerreprasentation i institutionsledelsen (bestyrelser mv.)
til mere lgst strukturerede metoder til opsamling og haring af brugernes synspunkter (brugermeder,
lgbende daglig brugerkontakt mv.).

En del af deltagerne fra de frivillige organisationer mente, at det intuitivt var mest indlysende at
anvende brugervurderinger til kvalitetsvurdering af det frivillige sociale arbejde. | samtalerunderne
blev der generelt givet udtryk for, at det frivillige arbejdes fornemste opgave er at imgdekomme og
lgbende imgdekomme brugernes behov. Deciderede brugerundersggelser kunne ifglge nogle af
deltagerne veare et middel hertil — »det kunne vare spandende at fa brugernes dom«, som en
deltager udtrykte det.

Blandt samtlige organisationer var der imidlertid ogsa en temmelig udbredt skepsis over for
sadanne formaliserede brugervurderinger. De vaesentligste forbehold kan sammenfattes saledes:

e Formaliserede brugerundersggelser vil ofte operere med forskellige sociale kategorier som
grundlag. | modstrid med organisationernes vaerdigrundlag vil de saledes som led i en
brugerundersggelse risikere at »base« brugerne efter fx socialklasse, misbrugsproblem, sygdom
osV..

e Formaliserede brugerundersggelser vil virke institutionaliserende pa de frivillige aktiviteter. De
frivillige aktiviteter er i mange tilfaelde karakteriseret ved meget intime medmenneskelige
relationer. En del af grundlaget (eller betingelsen) for denne intimitet og tillid brugere og frivillige
imellem, havdes netop at veere de mere uformelle rammer. Malet er, at den frivillige
repraesenterer et medmenneske for brugerne og ikke en behandler. Brugerundersggelser vil, efter
organisationernes opfattelse, kunne medvirke til at cementere et mere klassisk behandler-klient-
forhold. Organisationerne frygter, med andre ord, at formaliserede brugerundersggelser vil give de
frivillige aktiviteter et mere offentligt og institutionelt skeer.

e Organisationerne finder desuden, at brugerundersggelser vanskeligt vil kunne tegne et
»objektivt« og »sandt« billede af aktiviteterne. Brugerne vil ofte vaere tilbageholdende med kritik,
idet de (formodentlig ubegrundet) kunne frygte udelukkelse fra aktiviteten (fx tab af »retten« til en
besggsven). Nogle af deltagerne mente desuden, at brugergruppen i mange tilfeelde vil veere for
»svag« til at kunne give en meningsfuld vurdering af aktiviteten. Den frivillige aktivitet
repraesenterer i mange tilfaelde en sidste udvej for brugerne. Deciderede brugervurderinger vil,
ifglge organisationerne, naeppe give megen mening i en sadan situation.

e Formaliserede brugervurderinger vil desuden medfgre en gget administrativ byrde for de enkelte
aktiviteter. Uanset at sddanne vurderinger ikke gennemfgres hvert ar, mener organisationerne, at
de vil medfgre flere Igbende administrative opgaver for lederen. Dette vil dels fordyre
aktiviteterne, dels fjerne lederen fra den meget teette kontakt til og »fgling« med de frivillige og
brugerne.



Pa den ene side finder organisationerne saledes, at »brugernes dom« kan vaere et meget vasentligt
element i den lgbende tilpasning af aktiviteterne til brugernes behov. Omvendt vil en systematisk
opsamling af brugernes vurdering gennem formaliserede brugerundersggelser lede til tabet af nogle
af de mest centrale kvaliteter ved det frivillige sociale arbejde. Der er med andre ord tale om to
konflikterende behov, og i denne konflikt foretreekker organisationerne temmeligt entydigt at
fraveelge muligheden for at gennemfgre formaliserede brugerundersggelser.

Samtalerne med organisationerne har imidlertid vist, at de frivillige aktiviteter ofte sgger at anvende
andre metoder til opsamling af brugernes vurderinger, fx bruger- eller husmgder, hvor brugerne har
lejlighed til at ytre sig. | besggstjenesterne foretager lederen desuden ofte »kontrolopringninger« til

besggsmodtageren, hvor evt. problemer i besggsforholdet kan draftes. Ifalge organisationerne giver
den daglige brugerkontakt ogsa de frivillige og brugerne et godt billede af brugernes vurderinger.

De mere lgst strukturerede brugervurderinger bringer ikke organisationerne i samme konflikt som
de formelle brugerundersggelser. De virker ikke institutionaliserende, men giver brugerne en
mulighed for at udvikle kompetencer gennem mere direkte deltagelse i aktiviteten, og bliver pa
denne made et positivt element i bestreebelser pa udvikling og myndiggerelse af brugergruppen. En
formaliseret brugerundersggelse vil derimod modarbejde disse bestreebelser. Men anvendelsen af
lgst strukturerede brugervurderinger lgser ikke det problem, som organisationerne selv har rejst om
brugernes uvilje mod at veere for kritiske af frygt for udelukkelse fra aktiviteten.

1.2.2 Selvevaluering

Det frivilliges komparative fordele er det centrale udgangspunkt for bade KK og KSA's skepsis
over for evalueringer af arbejdet i varmestuer og sociale caféer. Som det fremgar af afsnittene 3.4
og 4.4 om evaluering, ser begge organisationer evalueringer som en potentiel trussel mod det
frivillige arbejdes komparative fordele — mod den frivillige egenart. | det omfang evalueringer
betragtes som en ny made, hvorigennem det offentlige system (i dette tilfeelde mere som
finansieringskilde) kan sgge at »male effekten« af sine tilskud, mener begge organisationer, at der
er en fare for, at dette vil lede til introduktion af flere »offentlige normer« for handteringen af
arbejdet i varmestuer/caféer. Organisationerne ser en risiko for, at de vil blive tvunget til at
formalisere aktiviteterne gennem gget registrering af brugerne, malfiksering, »klientggrelse« mv.
Der er sarlig stor skepsis over for evalueringer, der udfares af, eller snarere pa foranledning af, det
offentlige (fx kommunalforvaltningen).

Som det fremgar af afsnittene om DSM og DRK (5.4 og 6.3), finder disse organisationer det meget
vanskeligt at foretage direkte evalueringer af besggstjenesternes »produktion« — besggene. Farst og
fremmest fordi et besggsforhold ofte har karakter af et venskab og derfor umuligt kan males og
vejes. Pa linje med KK og KSA mener DSM og DRK ogsa at evalueringer kan indebere en risiko
for gdelaeggelse af det frivilliges egenart, herunder de komparative fordele. Szrligt hvis
evalueringerne udfgres for at imgdekomme offentlige krav, er organisationerne skeptiske.

Om evalueringer udgar en trussel mod de frivillige komparative fordele afheenger imidlertid for os
at se af, hvem der foretager evalueringerne, og hvad resultaterne teenkes anvendt til. Pa samme
made som evalueringer rettet til det offentlige system potentielt udger en trussel mod de frivillige
organisationers komparative fordele, kan en anden type evalueringer ses som en made at sikre eller
beskytte samme fordele. Selvevalueringer hos de enkelte lokale aktiviteter vil kunne fungere pa
denne made, og blev da ogsa vurderet mindre skeptisk af organisationerne.



»Det jeg synes er vigtigt er at fa lov at formulere noget (...) og det er jo vigtigt nar vi ellers konstant
er i fare for at blive opslugt af vores dagligdag og vores trummerumc

(KSA, 13/3-1996).

»(...) at vi far set pa os selv og far diskuteret i et forum som det her — eller ikke diskuteret, men sagt
det hgjt. Pa den made bliver vi bedre til at argumentere for hvad det egentligt er vi gar og laver, og
det synes jeg er godt ved at male kvalitet. Og det er godt at fa set pd om vi bruger vores ressourcer
rigtigt — det er ikke andre der skal male det er os selv«. (KSA, 13/3-1996)

Ovenstaende citater udtrykker behovet for en konstant udbygning af og bevidsthed om
organisationens egen »identitet«. Der peges saledes ogsa pa faren for, at manglende refleksioner
over malsatninger, serpraeg, kvalitet mv. gennem en lgbende proces kan lede til tab af
bevidstheden om, hvorfor det er vigtigt, at arbejdet gares pa netop denne made. Der udtrykkes
desuden en vis abenhed over for at anleegge et kritisk syn pa organiseringen af aktiviteterne med
henblik pa at tilpasse aktiviteten eventuelle @ndringer. Motivationen for en selvevaluering er pa
denne baggrund ikke primeert et led i sikringen af det fremtidige finansieringsgrundlag
(offentlige tilskud), men derimod snarere en made at styrke sin selvsteendige position i
relationerne med det offentlige system. Uden klare forestillinger om, hvad der er organisationens
veerdigrundlag (en identitet) kan en kommune let komme til at dominere samarbejdet med en
ureflekteret og dermed betingelseslgs samarbejdspartner.

Som det ligeledes fremgar, mener organisationerne, at selvevalueringer ogsa vil kunne fungere
positivt for de enkelte caféer/varmestuer gennem muligheden for at anlaeegge et kritisk syn pa
organiseringen og funktionen af de enkelte aktiviteter.

En selvevaluering i de sociale caféer og i varmestuerne vil kunne fungere som en made at se Kritisk
pa egne aktiviteter — »gar vi arbejdet godt nok, og hvordan kunne vi gare det bedre?«. Det er muligt
at opstille visse kvalitetssikringsmidler, som fremhaves pa tveers af KK KSA. Fx:

Uddannelse af savel frivillige som Ignnede.

Supervision.

Grundige ansattelsessamtaler for nye frivillige.

Afgraensning i forhold til hvilke opgaver caféerne/varmestuerne pa tager sig.

Disse kvalitetssikringsmidler kunne fx danne udgangspunkt for en kritisk selvevaluering, og
relevante spergsmal kunne i denne sammenhang veere: »Kommer samtlige frivillige pa de kurser,
som vi finder er vigtige?«, »Kender alle frivillige til muligheden for (en eller anden form for)
supervision?«, »Benytter de lgnnede medarbejdere supervisionen tilstreekkeligt?«, »Er
ansettelsessamtalerne grundige og kritiske nok — og gennemfares de altid?«, »Har vi af og til
pataget os opgaver, vi ikke magter?«

Besagstjenesterne vil ligeledes have mulighed for at se kritisk pa egne aktiviteter gennem en
selvevaluering. Nogle af de kriterier, som der var enighed om pa tveers af DSM og DRK og pa tveers
af de enkelte besggstjenester, kunne danne udgangspunkt for en sadan kritisk selvevaluering.

e Udvalgelse af besggsvenner gennem personlige samtaler.
e Instruktion af nye besggsvenner i formelle regler: Tavshedspligt, ingen gaver osv.



e Forudgaende besgg af besggslederen hos nye besggsmodtagere.

e Opfglgning pa etablerede besggsforhold via besgg eller telefonisk.

e Tilbud om uddannelse til besggsvenner og besggsleder.

e Erfaringsudveksling mellem besggsvenner pa mgder og andre sammenkomster.

e Samarbejde og tillid i fht. offentlige samarbejdspartnere (primaert hjemmehjalpen).

En kritisk selvevaluering af en besggstjeneste skal undersgge, hvorvidt ovennavnte kvalitet-
sikringsmidler anvendes og fungerer efter hensigten i det daglige arbejde. Er problemet i en
besggstjeneste fx, at mange besggsforhold oplgses, kunne relevante spgrgsmal veare: Hvordan
fungerer visitationen? Er samtalerne med nye besggsvenner grundige eller kritiske nok? Foretager
besggslederen forudgaende besgg hos nye besggsmodtagere? Checkes der op pa de etablerede
besggsforhold? Hvordan? osv. Der var generelt enighed om de ovennavnte kvalitetssikringsmidler
— bade organisationerne imellem, og ogsa mellem de forskellige besggstjenester indbyrdes i
organisationerne.

Det skal understreges, at der her primert er tale om en eksemplificering, idet det ma fastholdes at
starstedelen af de konkrete kvalitetssikringsinstrumenter ma defineres og fastleegges af de enkelte
lokale besggstjenester. | bade DSM og DRK var der saledes forskellige opfattelser
besggstjenesterne imellem fx i forhold til spargsmalet om vigtigheden af uddannelse; hvilke
besggsvenner man vil godtage; hvor »tunge« besggsmodtagerne ma vere; i hvor vidt omfang
besggslederen skal »blande sig« eller »kontrollere« de enkelte besggsforhold. Det samme gar sig
gaeldende for KK's varmestuer og KSA's sociale caféer. For alle 4 organisationers vedkommende er
de forskellige kvalitetssikringsmidler og kriterier herover primart teenkt som en illustration af,
hvilke elementer der kan behandles i en kritisk selvevaluering.

Samlet kan selvevalueringen saledes udfylde to vigtige funktioner. For det farste er det en metode
hvorigennem de lokale frivillige organisationer kan arbejde med de grundliggende veerdier og
principper for derigennem at styrke bevidstheden blandt de aktive. Med andre ord:
Selvevalueringen kan veare en made hvorigennem de lokale aktiviteter styrker den feelles »identitet«
som frivillige og som frivillig organisation. For det andet repraesenterer selvevalueringen en
mulighed for at den lokale organisation far set pa aktiviteterne »med kritiske gjne«.

1.2.3 Deklaration

Selvevalueringer kan imidlertid danne grundlaget for en anden vigtig funktion ud over en gget
selvbevidsthed om egne »komparative fordele« og kritisk vurdering af egne aktiviteter.

Som det fremgar af afsnittene om de 4 organisationers kvalitetssikring, foregar der i de enkelte
aktiviteter et stort arbejde, der sigter pa at tilrettelaegge arbejdet bedst muligt. Pa tveers af
organisationerne og pa tvars af de enkelte aktiviteter, eksisterer der saledes en raekke »procedurer,
retningslinjer mv., som alle er gennemfart for at sikre kvaliteten i det direkte brugerrettede arbejde.
Disse forskellige kvalitetssikringsinstrumenter udger en slags proces- og strukturbaserede
kvalitetskriterier (se afsnit 2.3), idet en overholdelse af disse forventes at lede til kvalitet i det
endelige »produkt«: den gode omsorg. Eksempler pa sadanne kriterier i relation til varmestuer og
sociale caféer er som navnt herover fx: Uddannelse af frivillige og lannede, supervision,
ansettelsessamtaler mv. og for besagstjenester fx: Udvalgelsen af nye besggsvenner og opfalgning
pa nye og etablerede besggsforhold fra besggslederens side.



Gennem selvevalueringer vil de frivillige aktiviteter kunne udarbejde en deklaration, hvis formal
er at synliggere, hvilke processer og strukturelle indretninger der tilstraebes i de enkelte lokale
organisationer. Deklarationen for de enkelte aktiviteter, vil saledes skulle indeholde en klar
fremstilling af de forskellige proces- og strukturbaserede kvalitetskriterier. Deklarationen kan
betragtes som et dokument, der bl.a. preeciserer hvordan det konkrete arbejde er organiseret og
hvilke principper der arbejdes efter. Herudover repraesentere selvevaluering, i sig selv et
kvalitetssikringsinstrument.

En deklaration ber indeholde felgende:

- »Hvad er det, vi er gode til?« (komparative fordele)

- »Hvad er det, vi ikke kan eller ikke vil?« (begraensninger)

- »Hvordan sikrer vi, at det, vi gor, er godt?« (kvalitetssikring)

En sadan deklaration vil kunne udgare en vigtig del af grundlaget for samarbejdet mellem
kommuner og de frivillige organisationer, ved at gge kommunens kendskab til organisationen og
give et mere Kklart billede af maden, som det frivillige arbejde udfares pa. Safremt deklarationen er
tilstreekkelig klar, vil en reekke misfor-staelser/konflikter om, hvilke opgaver organisationen vil
patage sig, vere afklarede pa forhand.

Igennem udarbejdelsen af en sadan vil det vaere muligt for organisationerne at ga »bedre rustet« ind
i et samarbejde med offentlige samarbejdspartnere. Deklarationen vil repraesentere den enkelte
organisationer klare og samlede holdning til spargsmalet om opgavevaretagelse, og til hvad
organisationen ser som kvaliteten i sit arbejde. Med en bevidsthed om — og formulering af — egne
malsatninger, kvalitetsforstaelser, fortrin, begraensninger osv. vil risikoen for, at offentlige opgaver
og offentlige normer for opgavelgsningen kommer til at dominere i de frivillige aktiviteter,
gjensynligt veere mindre. Der er med andre ord tale om, at den lokale organisation gennem
selvevalueringen styrker bevidstheden om sin frivillige »identitet«, og at denne identitet formuleres
klart i en deklaration. Deklarationen vil saledes kunne medvirke til at skabe klare linjer i
samarbejdet mellem det offentlige og det frivillige.

Organisationerne gav udtryk for, at samarbejdet med offentlige myndigheder i mange tilfeelde er
baseret pa et tillidsforhold mellem den enkelte lokale aktivitet og kommunen. I de tilfelde, hvor en
sadan tillid regulerer forholdet, kan en deklaration forekomme overflgdig. Langt fra alle lokale
organisationer oplever en sadan gensidig tillid, og etablerede personlige tillidsforhold varer som
bekendt ikke evigt.

Samlet er deklarationen altsa bade en synliggarelse af de frivillige organisationers mader at arbejde
pa (deres kvalitetssikring) og en synliggarelse af organisationens frivillige identitet (de komparative
fordele og begraensningerne) Som det vil fremga af det falgende udger deklarationen desuden et
helt centralt udgangspunkt for gennemfarelse af en omdgmmevurdering af de lokale frivillige
organisationer.

1.2.4 Omdgmmevurderinger



Et mal med denne undersggelse er som bekendt ogsa at diskuterer hvorledes det frivillige sociale
arbejdes betydning og dets kvaliteter kan dokumenteres. | en sadan sammenhang finder vi at der
kan ligge et positivt potentiale i omdgmmevurderinger. Omdgmmevurderinger kan have flere
forskellige udformninger. Det grundleeggende princip er, at organisationer beder deres relevante
omgivelser foretage en vurdering af arbejdet, og omdgmmevurderinger er saledes en form for
ekstern evaluering. Caféerne/varmestuernes relevante omgivelser er fx socialforvaltningen,
alkoholambulatorier, herberger, sygehuse mv., mens besggstjenesternes fx er hjemmeplejen,
hjemmesygeplejesker, plejehjem mv.

De 4 organisationer finder, om end i varierende omfang, at omdgmmevurderinger vil kunne
medvirke til at dokumentere betydningen og kvaliteten af arbejdet. Organisationerne — og serligt
KK — har dog et meget vasentligt forbehold over for omdgmmevurderinger, idet de mener, at disse
kan lede til en slags »malforskydning«. Gennem satsning pa omdgmmevurderinger er der en risiko
for, at de frivillige aktiviteters fokus flyttes fra brugernes behov og forventninger til det offentlige
systems behov og forventninger. For at tage sig sa godt ud som muligt i en omdgmmevurdering
(hvor det offentlige er den centrale del af omgivelserne og eventuelt modtageren af den samlede
vurdering), er der med andre ord en risiko for at den frivillige organisation svigter sin
brugerorientering. Fglgende forhold, som vi mener bgr vare barende principper i en
omdgmmevurdering af frivillige organisationer, kan evt. veere med til at afhjeelpe problemet:

For det farste skal en omdgmmevurdering tage udgangspunkt i organisationernes egen deklaration.
Omdgmmevurderingen finder altsa farst sted efter, at organisationen har afklaret »hvad vi er gode
til« og »hvad vi kan eller vil«. Dette bar sikre, at der ikke rettes fejlagtige forventninger til, hvilke
opgaver organisationerne er i stand til/vil patage sig.

For det andet skal en omdgmmevurdering foretages blandt de offentligt ansatte mv., som har den
direkte kontakt til de mennesker, som ogsa er en del af organisationernes brugergruppe (altsa hvad
man kunne kalde de »menige« offentlige medarbejdere). Der er saledes ikke tale om, at kommunens
budgetansvarlige, politikere mv. skal inddrages i omdgmmevurderingen. Herved tilstreebes, at
brugerne og deres behov er i centrum og ikke et evt. kommunalt behov for bedre budgetstyring.

Vi mener, at omdgmmevurderinger med dette udgangspunkt vil kunne spille en positiv rolle for de
frivillige organisationer. Omdgmmevurderinger vil kunne fungere som en dokumentation for
aktiviteternes betydning i en bredere sammenhzang, og ber derfor ogsa indga i organisationernes
deklaration. | sasmmenhang med de gvrige elementer i deklarationen vil de saledes kunne give
organisationernes omverden (herunder kommunen i rollen som finansieringskilde) et mere
nuanceret og Klart billede af aktiviteternes karakter og funktion. Herudover vil
omdgmmevurderingerne kunne supplere selvevalueringen (og indga i den naste selvevaluering) og
pege pa evt. behov for &ndringer, samt hvilke perspektiver der kunne ligge i et gget samarbejde
med relevante dele af omverdenen.

Omdgmmevurderinger af frivillige organisationer er saledes noget, som kun bgr forega pa nogle
ganske bestemte betingelser. Vi finder det som naevnt vigtigt, at omdgmmevurderingerne foregar
med udgangspunkt i det frivilliges egne malsatninger, veardier og arbejdsmetoder.

En omdemmevurdering pa disse betingelser vil desuden give den lokale frivillige organisation
»feed back« fra den relevante del af omverdenen om, hvorledes den frivillige indsats indsats



vurderes i forhold til brugernes velfeerd - og om, hvilken betydning indsatsen har for denne
omverdens arbejdsbetingelser mv.

1.3 Forslag til en selvevalueringsmodel

Dette afsnit sgger kortfattet, at give et overblik over det mere praecise indhold af de anbefalinger,
som vi pa grundlag af undersggelsen og den afholdte konference (se metodeafsnittet 2.2), er naet
frem til. Der er tale om en sammenfatning med de helt overordnede principper for, hvorledes en
process med selvevaluering, deklaration og omdemmevurdering kunne komme til at fungere.
Modellen antages at kunne gelde for begge typer aktiviteter: Besggstjenester og caféer/varmestuer.
Falgende figur sgger at illustrere en samlet model for vores anbefalinger.

Figur 1: Selvevalueringsmodel (Egen udformning)

1 Selvevaluering

— Selvreflektion — mal og

verdier.

— Hvordan arbejder vi?

2 Deklaration

— Det er vi gode til!

— Det kan og vil vi ikke!

— Sadan arbejder vi

(kvalitetssikring)

3 Omdgmmevurdering

Udfra deklaration

— Hvilken rolle mener |

vi spiller for brugerne?

— Hvilken rolle spiller vi for Jer?

4 Samlet evaluering

Vores samlede rolle.

— Hvad kan vi &ndre?



— Hvordan og med hvem kan vi fremover samarbejde

1) Selvevaluering. Dette er en proces, som de enkelte lokale aktiviteter selv skal igangseette og
styre. Malet er som naevnt, at de frivillige i den lokale organisation eksplicit forholder sig til, hvilke
veerdier deres arbejde baserer sig pa, og hvilke mal de kan pege pa. De forskellige
arbejdsprocedurer, regler, metoder mv. (kvalitetssikring), som der arbejdes efter, gares eksplicitte.
Samtlige led i den lokale organisation ber inddrages, og det kan overvejes, at begynde pa
frivilligniveauet. Lederen og bestyrelsen kan dernast treekkes ind i processen (evt. efter deres egen
diskussion af samme temaer). Det er desuden vigtigt at diskutere de forskellige
kvalitetssikringsinstrumenter (procedurer mv.) i relation til de grundleeggende principper og
veerdier. Er de forenelige med hinanden? De ting, som det er serligt veesentligt at forholde sig til i
disse diskussioner, kunne bl.a. veere:

Hvilken rolle er det, vi gerne vil spille for brugere og frivillige?

Hvilke principper og veerdier er det, vi vil leegge veegt pa i vores arbejde?

Hvordan er arbejdet tilrettelagt (vores kvalitetssikring)?

Hvilke problemer mgder vi i vores arbejde?

Hvad er vores begreaensninger (pa baggrund af veerdier mv. samt hvilke problemer der evt. opleves i
arbejdet)

Som det fremgik af afsnittet om brugervurderinger, finder vi det ikke realistisk eller befordrende at
gennemfgre decideret formelle brugerundersagelser (spgrgeskemaer og interview) af de frivillige
sociale aktiviteter. Derimod kan lgst strukturerede brugervurderinger indga som et vigtigt led i
selvevalueringen, fx ved afholdelse af et husmgde/brugermade, hvor den samlede frivillige aktivitet
diskuteres: »Hvad er godt, hvad er skidt, og hvordan kunne man ellers gare tingene?«.
Repraesentanter fra brugergruppen kunne desuden direkte inddrages i selvevalueringen. Dette kunne
fx ske gennem valg af en brugerrepraesentant, som deltager i diskussionerne pa lige fod med ledere
og frivillige. Et vaesentligt spgrgsmal i forbindelse med selvevalueringen kunne pa denne baggrund
veere:

- Hvad mener vores brugere, og hvordan kan vi imgdekomme deres kritik og gnsker?

1) Deklaration. Dette er et dokument, som sa klart som muligt formidler, hvad man har faet ud af
selvevalueringen. Et meget vigtigt element i deklaration er en synliggarelse af kvalitetssikringen.

3) Omdemmevurdering. Denne del af processen indebarer, at relevante dele af aktivitetens
omgivelser inddrages i en vurdering af, hvordan de oplever det frivillige arbejdes funktion i forhold
til de brugere, som de ogsa arbejder med, samt hvilken rolle aktiviteten spiller for deres daglige
arbejde. Vurderingen skal basere sig pa deklarationen.

4) Samlet evaluering. Dette udgar en slags status over den samlede proces. Denne indeholder
saledes bade resultater fra selvevalueringen og fra omdgmmevurderingen.

En sadan proces er ikke noget, der gennemfgres »en gang for alle«. Der sker Igbende &ndringer i
de aktiviteter, som gennemfares, og i de vilkar som de foregar pd. Det ma desuden forventes, at der
i de fleste tilfelde vil veere tale om en Igbende udskiftning i bade det frivillige og det lannede
personale. Disse nye »generationer« vil ogsa have et behov for at forholde sig eksplicit til
identiteten, samt hvilke konsekvenser dette har for det daglige arbejde.



En sadan proces er kompliceret og kan vaere svaer at igangsaette. Det vil derfor vere vigtigt, at
der sker en vis ansvarsfordeling i forhold til opstart og gennemfarelse af projektet.

Evalueringsprocessen som her beskrevet igangsattes og styres af den enkelte lokale aktivitet. Dette
vil givet kunne give anledning til problemer i forbindelse med nogle af de frivillige aktiviteter.
Meget sma besggstjenester (som kan veere helt ned til 3-5 personer) vil givet se det som en
uoverskuelig proces at gennemfare evalueringer, som de er beskrevet herover. Over for sadanne
situationer ma man sette ambitionsniveauet ned. Dette udelukker imidlertid ikke, at man forholder
sig til principperne i evalueringsprocessen. Meget sma frivillige aktiviteter vil saledes ogsa kunne fa
et positivt udbytte af at diskutere, hvilke verdier og principper arbejdet baserer sig pa,
arbejdsmetoder osv. Omdgmmevurderingen, som vi har beskrevet som en potentielt meget
kreevende proces, Vil ogsa kunne tilpasses de lokale forhold (meget sma lokale aktiviteter). Det
formelle element kan nedtones og erstattes af mere uformel kontakter, fx i form af mgder, hvor et
element kunne veere tilkendegivelser fra omverdenen omkring betydningen af den frivillige
aktivitet.

Endelig vil deklarationen kunne rejse et problem for nogle organisationer. | kraft af deklarationens
lokale karakter vil visse organisationer maske veere bekymrede for konsekvenserne for den samlede
organisations profil. Det vil kunne give landsorganisationen problemer hvis meget principielle
forhold veegtes forskelligt de lokale aktiviteter imellem.

Modellens betoning af diverse kvalitetssikringsinstrumenter repraesenterer en klar veegtning af
procesbaserede og strukturbaserede kriterier for kvaliteten i det sociale arbejde. Implicit foretager
modellen saledes en slutning fra bestemte processer og strukturer til det snskede resultat. Som det
fremgar af det teoretiske afsnit om effektivitetstaenkning og kvalitet, er sadanne slutninger langt fra
uproblematiske. En slutning fra proces og struktur til kvaliteten og effektiviteten i den konkrete
ydelse bygger pa forestillinger, der ofte savner et preecist og veldokumenteret grundlag. Fx kan det
vel neppe endegyldigt dokumenteres, at en organisation der altid gennemfarer grundige
anseettelsessamtaler med frivillige, pr. definition altid leverer et arbejde af hgjere kvalitet end en
som aldrig foretager disse ansettelsessamtaler. Sadanne slutninger fra proces og struktur er
imidlertid et meget udbredt fenomen. Myter om bestemte strukturer og processers fortraeffelighed
trives pa bedste vis i bade den offentlige sektor og i det private erhvervsliv. Behovet for at anvende
struktur og proces som effektivitets- og kvalitetskriterium udspringer af vanskelighederne ved at
fortage entydige malinger af visse ydelser, og repraesenterer pa denne led »det bedst opnaelige«.

1.4 Problemer i evalueringsmodellen

Den foreslaede evalueringsmodel rummer ogsa en raeekke problemer eller risici i forhold til
organisationernes egenart. Man kan argumentere for, at evalueringer og reformer ikke primeert har
som funktion at lave vidensopsamling eller forbedre et beslutningsgrundlag. I stedet kan en
evaluerings funktion farst og fremmest veere at skabe legitimitet gennem at vise billedet af en
serigs, ansvarligt drevet organisation, savel over for omgivelserne som internt i organisationen (se
fodnote 9). Isar kan det havdes, at organisationer, der star i en afhengighed for at fa tilfart
ressourcer fra andre organisationer, vil have behov for at leve op til den eller disse organisationers
krav om, hvilke organisationsstrukturer og arbejdsprocesser, der bgr gelde. Med henblik pa at
opretholde tilfarsel af ressourcer, fx fra en offentlig myndighed, vil det saledes veere vitalt for en
organisation at leve op til fremherskende »sandheder« om, hvordan en effektiv, ansvarlig
organisation ser ud. Selve det at gennemfare evalueringer kan veere en af disse sandheder. Inden for



en lengere arraekke synes kravet om, at der gennemfgres evalueringer i stadig steerkere grad at
indga i de fremherskende idéer om, hvordan effektive og ansvarlige organisationer skal fungere.
Saledes kan det vaere ngdvendigt i en ansggning om statte til et givet projekt at specificere, at
projektet efterfglgende vil blive evalueret.

Safremt problemet om ressourceafhangighed blot lgses ved fx. rituelt at gennemfare evalueringer
eller lave »ceremonielle« organisationsreformer, er det umiddelbart intet problem set fra den
afhangige organisations synsvinkel. Men spgrgsmalet er, om det, der gennemfares rituelt for at leve
op til bestemte idealer, over tid kan »fa magt« i organisationerne, saledes at arbejdsprocesser,
kompetenceforhold mv. rent faktisk endres. De ceremonielt gennemfarte evalueringer eller
omstruktureringer ngjes med andre ord ikke med at veere »spil for galleriet«, men optreeder i
stigende grad som de faktiske spilleregler, der fglges i organisationerne. Dette er en risiko, vi
mener, eksisterer for de frivillige sociale organisationer, og som ogsa ligger potentielt i den
foreslaede evalueringsmodel. Selvom modellen leegger op til, at organisationerne skal klargare
deres identitet, veerdigrundlag osv., er der en fare for, at sa snart en form for evaluering skal
praesenteres for en bevilgende myndighed, tegnes det billede, som man tror, at modparten forventer.
Pa denne made kan evalueringer komme til at befinde sig i et breendpunkt mellem fx en frivillig
lokal organisation og en bevilgende kommunal forvaltning.

Vores model kan siges at udgare et pragmatisk forslag, men ingen lgsning pa den eksisterende
konflikt. Det er en af vort velfeerdssamfunds aktuelle sandheder, at der skal evalueres, og vor model
er kun én blandt mange metoder. Den rummer gjensynligt sdvel positive muligheder i form af
styrket identitet og synliggaerelse af veaerdi-grundlag som risiko for, at det at evaluere kan medfere en
erodering af den bergmte egenart.

2. Formal, metode og teoretiske synsvinkler

2.1 Formal

Baggrunden for projektet er, at Udvalget om frivilligt socialt arbejde, nedsat af Socialministeren i
1995, har anmodet Socialforskningsinstituttet (SFI) om at gennemfare et forskningsprojekt om
kvalitet i det brugerrettede frivillige arbejde.

Udvalgets formal med denne undersggelse er at starte en proces med opstilling af kvalitetsmal og
instrumenter til maling af den faktiske malopfyldelse i de frivillige organisationers aktiviteter.
Hensigten er at forbedre dokumentationen af det frivillige arbejdes kvalitet og skabe basis for, at
kontrollen og styringen i forbindelse med offentlige tilskud evt. kan a&ndres fra en gkonomisk og
revisionsmaessig kontrol pa indsatssiden til kontrol af, at aktiviteterne reelt er til gavn for brugerne.

Vi har i meget hgj grad set det som vores opgave i denne rapport at formidle de frivillige
organisationers egne forstaelser af kvalitet i det arbejde, de udferer. For at satte denne
kvalitetsforstaelse ind i den rette sammenhaeng har vi desuden lagt veegt pa at praesentere de
malsatninger og grundlaeggende vardier, der danner udgangspunkt for aktiviteterne.

Den type aktiviteter, som er i fokus i undersggelsen, er karakteriseret ved at befinde sig i
»graenselandet« for, hvad der defineres som det offentlige sociale systems ansvar. Dette gar, at de
frivillige organisationers aktiviteter er genstand for en naturlig interesse fra det offentlige, men



principielt befinder samtlige organisationer sig bade i rollen som arranger og producent af
aktiviteten. Det er saledes de frivillige organisationer — og ikke den offentlige sektor —, som bade
tilretteleegger, indholdshestemmer og leverer de frivillige sociale ydelser. Denne undersggelse
fokuserer med andre ord pa selvsteendige frivillige og direkte brugerrettede ydelser, hvor der ikke i
nevneverdigt omfang findes tilsvarende offentlige ydelser/tilbud.

Aktiviteterne er desuden alle karakteriseret ved at beskeaeftige sig med menneskelig omsorg. Begge
typer aktiviteter leverer saledes »et produkt«, som ikke lader sig male efter »objektive« og faste
kriterier, og dokumentationen af malopfyldelse og kvalitet kan derfor neeppe meningsfyldt finde
sted ved brug af kvantitative malemetoder (se fodnote 10). Derfor har vi lagt vaegt pa en diskussion
af forskellige former for kvalitativ evaluering. Et andet vasentligt forbehold mod at basere
diskussionen pa objektive og mere universelle, kvantitative metoder har desuden veere
organisationernes meget decentrale struktur, samt ambitionen om at tage udgangspunkt i lokale
behov og muligheder.

Det synes pa forhand klart, at frivillige organisationer ikke opererer med de samme malsatninger
og de samme definitioner af kvalitet som det offentlige sociale system. Alene i kraft af deres ideelle,
humaniteere udgangspunkt, samt deres udtalte ambition om kun at supplere den offentlige indsats, er
deres tilgang til det sociale arbejde anderledes. Men det frivillige arbejdes karakter (ulgnnet, lokalt
og idealistisk mv.) medfarer ogsa, at frivillige organisationer arbejder pa en anderledes made. Der
er med andre ord ikke blot forskel pa malsatninger og kvalitetsforstaelser mellem det frivillige og
det offentlige, men ogsa pa selve maden at arbejde pa. Det er disse to forhold denne undersggelse
farst og fremmest har sggt at belyse. En eventuel evaluering af kvaliteten i de frivillige aktiviteter
kan med rimelighed kun baseres pa de frivillige organisationers egne mal- og kvalitetsdefinitioner.
Vi har derfor foretaget en temmelig grundig fremstilling af organisationernes egne malsatninger og
kvalitetsdefinitioner (i kapitel 3, 4, 5 og 6). | denne sammenhang har vi desuden valgt at leegge
veegt pa meget konkrete forhold i forbindelse med aktiviteternes organisering og udfarelse, idet
seerligt det brugerrettede niveau, for os at se, ma veere udgangspunktet for kvalitetsdiskussionen. |
sammenhang med organisationernes definitioner af kvalitet i det frivillige arbejde har vi desuden
lagt vaegt pa at opna en viden om, hvorledes de enkelte lokale aktiviteter sgger at sikre kvaliteten i
arbejdet. Vi har sdledes bedt deltagerne i samtale-runderne berette, hvilke procedurer, regler mv. de
organiserer sig efter, samt hvilken effekt, de mener, at disse »kvalitetssikringsinstrumenter« har pa
veerdien/kvaliteten af det frivillige arbejde.

Det har derfor vaeret vores mal ikke blot at fremstille centralorganisationernes formelle
formalserklaeringer mv., men derimod at afdeekke forstaelsen blandt de mennesker, som dagligt
organiserer det frivillige arbejde lokalt.

Dernzst har det veeret et mal med projektet at bringe diskussionen om evaluering op over for de
frivillige organisationer. Vi har sggt en viden om, hvorledes organisationerne forholder sig til selve
problemstillingen om at evaluere de frivillige sociale aktiviteter. Vi har saledes gnsket at afdaekke
holdningerne til de falsomme spargsmal omkring maling af — og krav til — frivillige samt evaluering
af et sveert definérbart »produkt« som omsorg og medmenneskelig kontakt. | forleengelse af dette
har vi undersggt, hvilke mere konkrete forhold organisationerne udpeger som basis for en
evaluering. P& baggrund af organisationernes holdninger til evalueringsproblematikken har vi
endelig sggt at sammendrage og praesentere en model for, hvorledes vi finder, at en evaluering af
denne type aktiviteter kunne finde sted.



De centrale spgrgsmal i denne undersggelse er saledes:

- Hvilke malsetninger har de frivillige organisationer med de direkte brugerrettede sociale
aktiviteter (besggstjenester og caféer/varmestuer)?

- Hvorledes definerer de frivillige organisationer kvaliteten ved de direkte brugerrettede
aktiviteter?

- Hvordan arbejder de frivillige organisationer for at sikre kvaliteten i det direkte brugerrettede
arbejde (kvalitetssikring)?

- Hvilke muligheder er der for evaluering af de frivillige organisationers direkte brugerrettede
ydelser pa baggrund af deres egne kvalitetsdefinitioner?

Pa baggrund af disse spargsmal vil undersggelsen munde ud i en skitse til, hvorledes vi mener, at
evalueringer af de frivillige organisationer kunne finde sted.

2.2 Metode

De udvalgte organisationer og deres aktiviteter

Kriterierne ved udvealgelsen af de frivillige organisationer var, at det skulle vare organisationer, der
udfarer brugerrettet socialt arbejde. Kriteriet for udveelgelsen af de konkrete aktiviteter var, at de
skulle have et stort isleet af frivillig arbejdskraft. Desuden er de udvalgte aktiviteter af en
karakter, hvor der ikke findes tilsvarende offentlige indsatser (se fodnote 11).

Der blev saledes udvalgt 4 store organisationer, der har aktiviteter, som opfylder ovennavnte
karakteristika. Disse er: KFUM's sociale arbejde, Kirkens Korshar, Dansk Rgde Kors og De
Samvirkende Menighedsplejer. Inden for disse afgreensede undersggelsen sig som sagt til to typer
brugerrettede sociale aktiviteter: Pa den ene side sociale caféer (KFUM:'s sociale arbejde) og
varmestuer (Kirkens Korsher) og pa den anden side besggstjenester (Dansk Rgde Kors og De
Samvirkende Menighedsplejer).

2.2.1 Undersggelsens forlgb

Undersggelsen er forlgbet i flere faser:

1) Der blev afholdt formgder med repraesentanter for centralorganisationerne i KFUM's
sociale arbejde og Dansk Ragde Kors. Inger Koch-Nielsen havde tidligere haft
indledende mgder med generalsekretaererne hos Kirkens Korsher og De Samvirkende
Menighedsplejer.

2) Via litteratur, som fx. arsberetninger, evalueringer, pjecer o.lign. satte vi os ind i
organisationernes arbejdsomrade, malsatninger og struktur. Vi udarbejdede et oplag
med diskussionsemner, som sendtes ud til interviewdeltagerne fra de forskellige
organisationer.

3) Vigennemfarte gruppeinterview af en varighed pa ca. 5 timer med sekretariatsansatte,



4)

5)

6)

7)

ad
1)

ad
2)

caféledere, bestyrelsesformend og besggstjenesteledere fra de forskellige
organisationer, som blev efterbehandlet skriftligt. Disse gruppeinterview kalder vi »1.
samtalerunde«.

Vi gennemfarte gruppeinterview af en varighed pa ca. 3 timer med frivillige fra en
café/et veerested og en besggstjeneste fra hver organisation. Disse kalder vi »2.
samtalerunde.«

Vi udarbejdede en minirapport for hver organisation, som organisationerne har givet
feed back pa i forhold til eventuelle misforstaelser, manglende oplysninger osv.
Desuden gennemfarte vi en mindre spgrgeskemaundersggelse blandt deltagerne i 1.
samtalerunde hos KK og KSA, om antal frivillige og lennede, gkonomi og offentlige
tilskud (se bilag 3).

Der blev udarbejdet et samlet udkast til den endelige rapport med forelgbige
konklusioner, som dannede baggrund for et mgde med en falgegruppe nedsat af SFI i
forbindelse med undersggelsen. Falgegruppens rolle er at komme med rad og kritik, og
undersggelsen fik pa denne made mulighed for at treekke pa ressourcepersoner inden for
omradet. Der blev afholdt 2 mgder med falgegruppen. Pa det farste made fik vi feed-
back pa vores interviewguide og pa den skriftlige bearbejdning af 1. samtalerunde med
KFUM's sociale arbejde. Pa det andet made blev et udkast til den samlede rapport
kommenteret og diskuteret.

Den 24. oktober 1996 afholdte SFI i samarbejde med Udvalget om Frivilligt Socialt
Arbejde en konference om emnet kvalitet i det frivillige sociale arbejde.
Baggrundsmaterialet for konferencen var en forelgbig udgave af denne rapport fra juni
1996.

Der var betydelige forskelle pa informationsvardien af det skriftlige materiale, vi kom i
besiddelse af far samtalerunderne med organisationerne. Saledes var der mellem
organisationerne forskel pa, i hvor stort omfang de havde formuleret sig skriftligt om
malsaetninger og holdninger i fht. de aktiviteter, vi beskeaftiger os med.

Det skal her bemeerkes, at vi valgte at bruge KFUM's sociale arbejde som
»forsggskanin, idet vi placerede vores gruppeinterview med bestyrelsesformand og
caféledere hos KFUM's sociale arbejde noget tidligere end vore gruppeinterview med
de andre organisationer. Dette gav os mulighed for at redigere vores spargeguide og pa
anden made revidere vores tilgang pa baggrund af erfaringerne fra 1. samtalerunde med
KFUM's sociale arbejde.

I udvaelgelsen af caféledere, bestyrelsesformand og besagstjenesteledere til 1.
samtalerunde tilstraebte vi en geografisk spredning, saledes at vi fik en vis grad af
landsdelsmaessig reprasentativitet. Desuden lagde vi veegt pa, at deltagerne var
mennesker, som var i stand — og havde lyst til — at udtale sig om de pageeldende emner.
Organisationerne stod selv for udveelgelsen af deltagere til 1. samtalerunde igennem
sekretariatsmedarbejdere. Hvad angar udveelgelsen af de frivillige, lagde vi vaegt pa at
fa forskellige typer af frivillige repraesenteret i 2. samtalerunde. Disse malsatninger
lykkedes i ganske stort omfang, hvilket farst og fremmest skyldtes hjelpsomme
sekretariatsmedarbejdere og ledere i organisationerne, der udvalgte deltagerne pa



baggrund af vores kriterier.

ad Malsatningen om geografisk repraesentativitet var det af praktiske arsager ikke muligt

3) at opfylde med hensyn til gruppeinterview med de frivillige (2. samtalerunde). Her
udvalgte vi en KSA-café i Kolding, Kirkens Korshers' varmestue i Istedgade, Dansk
Rade Kors' besggstjeneste i Kolding og De Samvirkende Menighedsplejers
besggstjeneste tilknyttet Kingoskirken pa det ydre Ngrrebro. Dog kan der argumenteres
for, at vi igennem undersggelsen har faet et indtryk af landsdelsmaessige ligheder og
forskelle igennem kombinationen af 1. og 2. samtalerunde.

ad Hensigten med spgrgeskemaet til KK og KSA var at give os et bedre indtryk af

5) omfanget af de aktiviteter, som var repraesenteret i 1. samtalerunde. Der er ikke tale om
noget statistisk holdbart materiale at drage slutninger ud fra, men derimod et skitse over
karakteren og omfanget af de caféer og varmestuer, som har deltaget i denne
undersggelse. Som sadan er spgrgeskemaet ogsa anvendt i teksten.

ad Foruden repreaesentanter fra de 4 organisationer i denne undersggelse deltog:

7) Medlemmer af Udvalget om Frivilligt Socialt Arbejde, kommunale og amtslige
repraesentanter samt repraesentanter fra Landsforeningen SIND og Diakonissestiftelsen.
Malet med konferencen var, dels at give de 4 organisationer lejlighed til at diskuterer
emnmet og den forelgbige rapports konklusioner (herunder evalueringsmodellen, dels at
inddrage synspunkter fra det offentlige sociale system. Diakonissestiftelsen og
Landsfore-ningen SIND var inddraget for bidrage med andre erfaringer fra frivillige
organisationers arbejde med kvalitet og kvalitetssikring mv. Udbyttet af denne
konference er ikke anvendt eksplicit i rapporten, men vi har foretaget enkelte
justeringer og tilfgjelser pa baggrund af de tilbagemeldinger vi fik fra de 4
organisationer. Vi har ikke fundet det hensigtsmeaessigt at inddrage synspunkterne fra de
offentlige repraesentanter pa konferencen.

2.2.2 Undersggelsesmetode

Den konkrete undersggelsesmetode har som navnt primeert veeret sakaldt semistrukturerede
gruppeinterview med forskellige udvalgte personer fra de nevnte organisationer. Vi valgte hurtigt
at benytte udtrykket »samtaler« i fht. organisationerne, men i den fagmetodiske terminologi kaldes
den anvendte metode »semistrukturerede gruppeinterview«. Grunden til, at vi brugte ordet samtale
frem for interview var, at vi ikke ville give deltagerne indtryk af, at vi kom med en raekke
afgraensede spargsmal, de skulle besvare. Malet var snarere at fa en lgst styret dialog i gang mellem
deltagerne. Empiri-indsamlingen har med andre ord primeert fundet sted gennem gruppeinterview.
Det er saledes herfra, at vi har faet sterstedelen af vore informationer, og vore analyser bygger
primert pa informationer og udsagn fra de gennemfarte gruppeinterview.

Fordele

At vi valgte gruppeinterview/samtaleformen skyldtes dels ressourcehensyn: Vi fik mulighed for at
indsamle en relativt stor maengde informationer fra flere forskellige informanter pa kort tid, dels at
vi var interesserede i at opna et generelt billede af faelles vardier og rationalitet i organisationen

snarere end at fa en raekke personlige meninger fra enkelte informanter. Gennem gruppesamtalerne
var vi med andre ord i stand til at fa en relativt feelles holdning i forhold til forskellige temaer, idet



deltagerne typisk diskuterede sig frem til en eller anden grad af konsensus i fht. de enkelte
spergsmal. Det skal tilfgjes, at vi ikke sa det som et mal at pavise uoverensstemmelse mellem
deltageres forskellige holdninger til bestemte spargsmal. | denne forbindelse skal det dog
bemarkes, at uenigheder og forskellige holdninger i en gruppesamtale kan fungere som et godt
udgangspunkt for at udvikle nye, bedre lgsninger pa felles problemer, og for at deltagerne
inspirerer hinanden til at se med nye gjne pa deres eget arbejde — altsa at udvikle kvaliteten.
Imidlertid har vi ikke set dette som vores egentlige funktion, men som en proces som
organisationerne selv ma igangsette eller udvikle.

Desuden betad formen, gruppesamtaler, at deltagerne ofte korrigerede, supplerede eller
bekreaeftede hinandens udsagn. Igennem gruppesamtalerne blev validiteten af informationerne
saledes styrket umiddelbart i situationen. Samtaleformen gav pga. den relativt homogene
sammensatning af deltagerne mulighed for dynamiske diskussioner og for, at deltagerne kunne
udtrykke sig rimeligt frit og »indforstaet«, fordi alle deltagere befandt sig pa det samme
vidensniveau i fht. emnet. Det gjorde ikke noget, at deltagerne til tider skabte en feelles stemning og
maske fortalte historier, der var lidt flottere, end de i virkeligheden er. Dette anser vi ikke som et
problem — tvaertimod, da det vi har veeret interesserede i at fa frem, snarere er deltagernes
malsaetninger, kvalitetsforstaelse, holdning til evalueringer osv. end en reekke preecise data. Vi
mener saledes, at samtaleformen gjorde det muligt for deltagerne at stimulere hinanden til klarere
formuleringer af standpunkter i fht. emnerne.

Risici

En af de vaesentligste risici ved gruppeinterview er, at en enkelt (eller flere) karismatisk eller
magtfuld deltager monopoliserer svarene eller dominerer samtalen pa bekostning af de andre
deltagere. Dette var en risiko, vi fra starten var opmarksomme pa, hvorfor vi forud for den farste
samtalerunde med KFUM's sociale arbejde havde forestillet os at dele deltagerne op i 2 grupper:
Den ene gruppe skulle besta af sekretariatsansatte og landssekretaeren; mens den anden gruppe
skulle besta af lokale bestyrelsesformand og caféledere. Pa den made mente vi at kunne undga, at
fx landssekretaeren eller ansatte pa sekretariatet kom til at dominere samtalen. Men da lands-
sekreteeren meldte fra pga. sygdom, valgte vi ikke at dele gruppen op, og det gav ingen af de
problemer, som vi havde frygtet. Pa baggrund af denne erfaring valgte vi ikke at dele deltagerne op
i grupper i de efterfglgende samtalerunder. Dette gav os desuden den fordel, at vi som interviewere
var i stand til at supplere hinanden, ved at en af os stillede spgrgsmal til ét tema, medens de to andre
kunne tage noter (se fodnote 12). Yderligere appellerede vi i hver gruppesamtale til, at alle
deltagere sa vidt muligt udtalte sig om hvert diskussionstema, hvilket i vidt omfang ogsa skete.

Sprogbrug

Vi gjorde os forud for kontakten til organisationerne og i forbindelse med udarbejdelsen af
interviewguide en del overvejelser om sprogbrugen. Vi forsggte i et vist omfang at nedtone
anvendelsen af administrative og akademiske begreber, der viste sig at veere fremmedelementer
eller at falde helt ved siden af i samtaler med de frivillige organisationer. Til trods for denne
bestrabelse valgte vi alligevel at anvende en raekke begreber, der er geengse inden for den offentlige
administ